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 المدير العام  تقديم
 

 ϣтжϸϼцϜ ϣЪЯввЮϜ сТ рϼϠЮϜ ЬЧжЮϜ атДжϦ ϣϚткЬϲϦЮ ϝкϔϝІжϖ аϦ сϦЮϜм ϣтвІϝлЮϜ ϝЛЮϜ ЬЧжЮϜ ИϝАЦ атДжϦ ϣϚтк ЬϲвЬЪмϒ Ϩтϲ ̪а  ϣЯвϮ ϣϚтлЮϜ иϺлЮ
ϝлжϝІ дв аϝлвЮϜ дв  ЧжЮϜ АϚϝЂм ЙтвϮϠ ЙϚϝЎϠЮϜм ϞϝЪϼЯЮ аϝЛЮϜ ЬЧжЮϜ скм ϣУЯϦ϶вЮϜ йАϝвжϓϠ рϼϠЮϜ ЬЧжЮϜ атДжϦФϼАЮϜ пЯК Ь  ϣтϸтϸϲЮϜ ШЪЂЮϜм

ϝЦϼЮϜм йϦϝвϸ϶ пЯК РϜϼІъϜ пЮϜ ϣТϝЎϜϜϸкϒ Йв ХУϦт ϝвϠ рϼϠЮϜ ЬЧжЮϜ ИϝАЦ сТ ϼϝвϪϦЂъϜ ЙтϮІϦм ϝлтЯК ϣϠвжϦЮϜ РϝЊϦЦъϜ ϣт.ϣтКϝвϦϮъϜм ϣтϸ 
  

  
  

م وتطوير نظا وتنظيم ، إلى إيصال رسالتها بتخطيطنقل بري فعال،متطور، متكامل و آمن وستسعى هذه الهيئة ومن خلال رؤيتها المتمثلة بنظام

 التنمية الشاملة التي يسعى الأردن لتحقيقها ويتوافق مع أفضل المعايير الدولية.نقل بري متكامل يواكب خطط 

   
 

  

                                                                                                                    
     

 ـــــلاح اللـــــــوزي ص                                                                                                                          

 ةـالــبالوك ـاملمـــــدير العــا                                                                                                                                                                                           
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  :، إنشاءها، مهامهاالهيئةنبذة عن 
 نبذة عن الهيئة: 

 

    ϵтϼϝϧϠ аϝЛЮϜ ЭЧзЮϜ ИϝГЦ буЗзϦ ϣϛук ̭ϝЇжϖ бϦ̸̽/̸̸/̷̷̸̹  ϞϝЪϽЮϜ ЭЧзϠ  БЧТ сзЛϦ ϥжϝЪ сϧЮϜмϜϸϝзϧЂϜЦ аϝЫϲц ↕̪ ϞϝЪϽЯЮ аϝЛЮϜ ЭЧзЮϜ днжϝ  сТм

 аϝК̷̸̸̹ ЮϻϠ ЭϳϧЮ ϣЫЯггЮϜ сТ рϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ Аϝгжϒ ϣТϝЫϠ ХЯЛϧϦ ϽϡЪϒ ϤϝуϲыЊм ϤϝАϝЇж ϣϛулЮϜ ЭгЇϧЮ ϹтϹϮ днжϝЦ ϼϹЊ Щ )Ϧ ϣϛукбуЗз  ЭЧзЮϜ

рϽϡЮϜ  ( ϣϛук Эϳв днжϝЧЮϜ Ϝϻк ϟϮнгϠϞϝЪϽЯЮ аϝЛЮϜ ЭЧзЮϜ ИϝГЦ буЗзϦ сТ ϹтϹϯЮϜ ЭЧзЮϜ днжϝЦ пЯК ϣЦϸϝЋгЮϜ ϥгϦ ϹЦм ЮϜ ЙϠϽЮϜЛЮϜ ев сжϝϫ аϝ̷̸̹̾ 

. " ϞϝЪϽЮϜ ЭЧж буЗзϦ " днжϝЧϠ сгЂм 

  

    днжϝЦрϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ буЗзϦ ϣϛук ) бЦϼ ̻(  аϝЛЮ̷̸̸̹   пЯКдϒ: 

  

м рϼϜϸϖм сЮϝҶҶҶв ЬыЧϧҶҶҶЂϜ ϤϜϺ ϣҶҶҶтϼϝϡϧКϜ ϣуҶҶҶЋϷЇϠ ЙҶҶҶϧгϧϦ (рϽҶҶҶϡЮϜ ЭҶҶҶЧзЮϜ буҶҶҶЗзϦ ϣҶҶҶϛук) пгҶҶҶЃϦ ϣҶҶҶϛук ϣҶҶҶЫЯггЮϜ сҶҶҶТ ϓҶҶҶЇзϦУҶҶҶЋЮϜ иϻҶҶҶлϠ ϝҶҶҶлЮ ЩҶҶҶЯгϦ ϣ -أ

 ЩҶҶҶЮϺ сҶҶҶТ ϝҶҶҶгϠ ϝлТϜϹҶҶҶкϒ ХҶҶҶуЧϳϧЮ ϣҶҶҶвϾыЮϜ ϣҶҶҶужнжϝЧЮϜ ϤϝТϽҶҶҶЋϧЮϜ ЙҶҶҶугϯϠ аϝҶҶҶуЧЮϜм ϣҶҶҶЮнЧзгЮϜ ϽҶҶҶуОм ϣҶҶҶЮнЧзгЮϜ ЬϜнҶҶҶвцϜϜϽҶҶҶϠϖа Цм ϸнҶҶҶЧЛЮϜ ϤϝҶҶҶϡлЮϜ ЬнҶҶҶϡ

ϝҶҶҶлЮм ϤϝҶҶҶКϽϡϧЮϜм  аϝҶҶҶК ЭҶҶҶуЪм ϣуϚϝҶҶҶЏЧЮϜ ϤϜ̭ϜϽҶҶҶϮшϜ сҶҶҶТ ϝҶҶҶлзК ϟҶҶҶузϦ дϒм сҶҶҶЎϝЧϧЮϜ ХҶҶҶϲϢϼϜϸϖ  ϣҶҶҶЮмϹЮϜ ϝтϝҶҶҶЏЦрϒ мϒ  аϝҶҶҶϳвϒϽҶҶҶ϶ иϻҶҶҶлЮ йҶҶҶЯЪнϦ 

.ϣтϝПЮϜ 

  

 .ϣЫЯггЮϜ Э϶Ϝϸ дϝЫв рϒ сТ ϟϦϝЫв ϱϧТ мϒ ИмϽТ ̭ϝЇжϖ ϝлЮм ̪ дϝгК сТ ϣϛулЮϜ ϽЧв днЫт -ب

 

    ϣҶҶҶϛулЮϜ РϹҶҶҶлϦмпҶҶҶЮϖ ҶҶҶлуЯК ϣҶҶҶϠϝЦϽЮϜм йҶҶҶϦϝвϹ϶м рϽҶҶҶϡЮϜ ЭҶҶҶЧзЮϜ буҶҶҶЗзϦт ϝҶҶҶгϠ рϽҶҶҶϡЮϜ ЭҶҶҶЧзЮϜ ИϝҶҶҶГЦ сҶҶҶТ ϼϝгϫϧҶҶҶЂъϜ ЙуϯҶҶҶЇϦм ϝϜ РϜϹҶҶҶкϒ ЙҶҶҶв ХҶҶҶУϧ ϣҶҶҶугзϧЮ

.ϣуКϝгϧϮъϜм ϣтϸϝЋϧЦъϜ 
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 مهام الهيئة

 

1.     .рϽϡЮϜ ЭЧзЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϣЂϝуЃЮϜ ϻуУзϦ 

2.     ϣуϡЯϦ пЯК ЭгЛЮϜϜϣгϚыгЮϜ ϣУЯЫЮϜм ϹуϯЮϜ онϧЃгЮϝϠ ϝлзувϓϦм рϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ ϤϝвϹ϶ пЯК ϟЯГЮ.  

3.    .ϝлϦϜϼϝЃвм ϝлЧТϜϽвм рϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ ϤϝвϹ϶ ϣЫϡІ БуГϷϦ  

4.    зЮϜ ХТϜϽв ̭ϝЇжш ϣвϾыЮϜ БГϷЮϜ ЙЎм. ϝкϻуУзϦм ϝлЯуПЇϦм рϽϡЮϜ ЭЧ 

5.     . ϝлϦϝвϹ϶ пЯК РϜϽІшϜм ϝлϦϼϜϸϖм ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϤϝлϯЮϜ Йв ХуЃзϧЮϝϠ рϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ ХТϜϽв ЙЦϜнв ϹтϹϳϦ 

6.    сТ ϣЋϧϷгЮϜ ϤϝлϯЮϜ Йв ХуЃзϧЮϜ ϭвϜϽϠм ФϽ̮ГЮϜ ̭ϝЇжϖ БГ϶ ЙЎм  ϝгϠ дϓЇЮϜ ϜϻлϠ ϝлϦϝуЊнϦ бтϹЧϦм ϣЫЯггЮϜ сТ ϝлϧжϝуЊтХЧϳ 

       ϣϳЯЋгЮϜ  .етϹуУϧЃгЯЮ ϣвϝЛЮϜ 

7.    мЛЮϜ ϤϜϺ ϤϝлϯЮϜ Йв ХуЃзϧЮϜм дмϝЛϧЮϝϠ ϣугЮϝЛЮϜ ϤϝϡЯГϧгЮϜ ϟЃϲ ϝкϽтнГϦм рϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ ϨϸϜнϲ ев ϣтϝЦнЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮϖ ЙЎ.ϣЦы 
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 والرسالةالرؤية 
 

 :الرؤية
 

̪ЬϝЛТ рϽϠ ЭЧжϼнГϧв ̪м ЭвϝЫϧв евϐ 

 :الرسالة
 

 ϽтнГϦм буЗзϦм БуГϷϦ  рϸϝЋϧЦϜ ̪ЭвϝЫϧв рϽϠ ЭЧж аϝЗжϻуУзϦ Ьы϶ ев  ϣЯвϝЇЮϜ ϣугзϧЮϜ БГ϶ХТм ЛгЮϜ ЭЏТϜЮϜ ϽутϝϣуЮмϹ 

 
 القيم الجوهرية

 

 التميز في تقديم الخدمة  1
 الشفافية في التعامل  2

 محاسبة الأداء  3
 تكافؤ الفرص  4

 تحقيق العدالة  5
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 : مدخلات الاستراتيجية
в е϶Ьы ϣЂϜϼϸ ЙЦϜм ИϝГЦ ЭЧзЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜм ϣЊϝϷЮϜ ϤϝϮϝϳЮ ФнЃЮϜ ϹЧТ б̮Ϧ ϹтϹϳϦ Ϥы϶Ϲв уϯуϦϜϽϧЂъϜϣ :егЏϧϦ ϩуϳϠ- 

 
×  ϟϧЪм ϣузАнЮϜ ϼмϝϳгЮϜСуЯЫϧЮϜ свϝЃЮϜ ЭϚϝЂϽЮϜм оϔϽЮϜм гЮϜЯϣуЫ. 

×  ЭЧзЮϜ буЗзϦ ϣϛук днжϝЦ) бЦϼ рϽϡЮϜ ̻ аϝЛЮ (̷̸̸̹ 

× оϹгЮϜ ϣЯтнА ЭЧзЮϜ ИϝГЦ ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ 

× ϣжϾϜнгЮϜ ϸϜϹКϜ МыϠ ) ϣзЃЮ рϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ буЗзϦ ϣϛулЮ̷̸̹̿( 

× ) рϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ ϣϛук ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ̷̸̹̼-̷̸̹̾( 

× ϣϛулЯЮ ϣуϮϼϝϷЮϜм ϣуЯ϶ϜϹЮϜ еуϧϛуϡЮϜ ЭуЯϳϦ 

× рнгзϧЮϜ рϻуУзϧЮϜ ϭвϝжϽϡЮϜ ̷̸̹̼-̷̸̹̾ 
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 الهيكل التنظيمي
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 والاستراتيجية الأهداف الوطنية

 
 في تحقيقها  التي تساهم الهيئة الوطنيةالأهداف  

 

V ϹЧгЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ онϧЃв еуЃϳϦлЛтϾнϦ сТ ϣЮϜϹЛЮϜм еузАϜнгЯЮ ϣвϝ  

V ϣуЯϳгЮϜ ϤϜϼϝгϫϧЂъϜ ЙуϯЇϦм ϣуϡзϮъϜ ЬϜнвъϜ Ѐмϔϼ ϞϻϮ пЯК ϢϼϸϝЦ ϣϠϺϝϮ ϣтϼϝгϫϧЂϜ ϣϛуϠ ХЯ϶. 

 
 

 
 

  
 الأهداف الإستراتيجية  

 

V ϝвϹ϶ ϣуКнж онϧЃв ЙТϼ рϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ ϤϣуКϜϹϠϜ ϤϝвϹ϶ ϣТϝЎϜм 

V ϼϝϪфϜ ЭуЯЧϦ ϣуϛуϡЮϜ ЭЧзЮϜ ИϝГЧЮ ϣуϡЯЃЮϜ рϽϡЮϜ 

V рϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ ИϝГЦ сТ ϼϝгϫϧЂшϜ ϣϛуϠ ϿуУϳϦ 

V ϽтнГϦм онϧЃв ЙТϼ рϽϡЮϜ ЭЧзЮϜ ИϝГЧЮ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ  
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ÞƘǥƸǂǩä ƞǝǸǞǆǭ 

 الشراكةالهدف من  الجهة الرقم
 درجة الشراكة

 وصف الشريك

 القطاع إطار الشراكة

 خاص حكومي دولي عربي محلي شريك استراتيجي

1.  ЬЧжЮϜ ϢϼϜϾм الموافقة على تطبيق الإستراتيجية وسياسات النقل V   V    V   

2.  

ϣҶҶҶҶҶҶтϼтϸв  ϼтҶҶҶҶҶҶЂЮϜ ϢϼҶҶҶҶҶҶϚϜϸ / аϝҶҶҶҶҶҶЛЮϜ дҶҶҶҶҶҶвцϜ
ϦЮϜм  Јт϶ϼ 

التعاون في ضبط مسارات الخطوط من أجل تقدديم 
خددمات النقددل بالمسددتون المناسددبف باكضددافة لكددل 
مددا يددتم اكتفددا  عليددي مددع الهيعددة مددن تشددر عات 

 .وأنظمة

 V  V    V   

3.  
ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ/ЬϝПІъϜ ϢϼϜϾм 

التنسددديق عندددد ادددر, عطددداءات ف و عدددداد الشدددروط 
 المرجعية للعطاءات

 V  V    V   

4.  

ЬЧжЮϜ ϤϝтЯвК ϢϼϚϜϸ/дϝвК ϣжϝвϒ 

 بما تيحقق التكامل بدينالتعاون في اتخاذ القرارات 
أنمدداط تقددديم خدددمات النقددل فددي محافظددة العا ددمة 
ضمن اختصاص الأماتة وبقيدة محافظدات المملكدة 

 ضمن اختصاص الهيعة.

V   V    V   

5.  

 ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶжϾϜмвЮϜ ϢϼҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϚϜϸ / ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶтЮϝвЮϜ ϢϼϜϾм
ϣвϝЛЮϜ 

        أحذ الموفقة على موازتة الهيعة 

6.  
ШϼϝвϮЮϜ / ϣтЮϝвЮϜ ϢϼϜϾм 

الصدلة بالنقدل البدرإ و عدداد تبادل المعلومدات ذات 
 التشر عات المشتركة المتعلقة بالقطاع

 V       
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7.  

 ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶвϝЛЮϜ ЬϜмҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶвцϜ / ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶтЮϝвЮϜ ϢϼϜϾм
ϣтжмжϝЧЮϜ дмϔІЮϜм 

   V  V    V  توضيح أمور قانونية تخص اكموال العامة

8. + 

 аϾϜмҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЯЮϜ ϢϼҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϚϜϸ / ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶтЮϝвЮϜ ϢϼϜϾм
ϤϝтϼϦІвЮϜм 

   V  V    V  تنسيق عند ار, العطاء و الشراء المواحد

9.  

ϼϝвϪϦЂъϜ ϣϚтк 

تشجيع القطاع الخاص علدى اكسدتامار فدي قطداع 
النقددل مددن خدديل تسددهيل اتفاقيددات التددي تددتم مددع 

 هيعة اكستامار 

 V  V    V   

10.  
ϣϠЂϝϲвЮϜ дϜмтϸ 

ة التدقيق على جمع اكمور المالية والإدار ة والفني
 للهيعة  للتحقيق التزاهة في العمل

V   V    V   

11.  
АтА϶ϦЮϜ ϢϼϜϾм 

الخارجيددة لدددعم المشددار ع  التنمو ددة تددوفير المددنح 
 لقطاع النقل البرإ 

V   V    V   

12.  

ϣтжϸвЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ дϜмтϸ 

تزو ددد الهيددة البشددواار الندداقص والمطلوبددة للهيددة 
 للقيام بعملها

تددددوفير دورات و ورل عمددددل تدر بيددددة للمددددوا فين 
 لرفع كفائتهم

V   V    V   

13.  

 ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЊϝϠЮϜ ϞϝϲҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЊϜ ϤϝЪϼҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶІ
ϤϝжϲϝІЮϜм 

ϸϜϼТъϜ дтЯПІвЮϜ 

بالتعليمددددات والأنظمددددة  الخا ددددة بهددددم و  ألإلتددددزام
  V   V     V توفير الخدمة للمواان على اكمال وجي

14.  

 ϤϜϼϝтҶҶҶҶҶҶҶҶЂЮϜ ϞϝϲҶҶҶҶҶҶҶҶЊъ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶвϝЛЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶϠϝЧжЮϜ
 ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтϼУҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂЮϜм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶтвмвЛЮϜ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜм 

تعميم القرارات والتعليمات الصدادر  مدن الهيعدة عدل 
 جمع المشغلين

 V  V     V  

15.  
ϤϝжϲϝІЮϜ ϞϝϲЊϜ ϣϠϝЧж 

والتعليمات الصدادر  مدن الهيعدة عدل تعميم القرارات 
  V  V     V  جمع المشغلين
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 ةهيئتين الداخلية والخارجية للحليل البيئت

 البيئة الداخلية
 

 العوامل السلبية العوامل الايجابية

 (W) نقاط الضعف (S) | نقاط القوة
1 

ري البررر خررردمال النقرررل تنظررريمالمسرررةولة عرررن  تعتبرررر الهيئرررة الجهرررة الرسرررمية الو يررردة

 والرقابة عليها

دات عددددم دقدددة المعلومدددات المتدددوفر  والمتعلقدددة بالركدددات ومسدددارات الخطدددوط وتدددرد 1
 وسائط النقل العام

عددددددم تقدددددديم الددددددعم  علدددددى اجددددددور النقدددددل العدددددام للفعدددددات المسدددددتهدفة بشددددددكل  2 توفر مخصصات مالية لمشار ع البنية التحتية ضمن الموازنة الحكومية 2
 كجددددور النقددددل يضددددمن النزاهددددة والشددددفافية فددددي تقددددديم الدددددعمالكترونددددي وفددددورإ 

 العام باستاناء اجور النقل لطيت الجامعات الرسمية
 عدم وجود إاار تشر عي لتنظيم عمل مراكز مبيت الشاحنات 3 اكستقيل المالي واكدارإ  3
 لأعمالاليزمة للقيام با) البشر ة /التجهيزات والخدمات اكدار ة ( قلة الموارد 4 انتشار مكاتب الهيعي في جميع محافظات المملكي 4
ل اكنظمددددة والتعليمددددات الصددددادر  عددددن الهيعددددة كنمدددداط النقدددد بعدددد  عدددددم اسددددتقرار 5 الجمركية الإعفاءال  5

 الذإ ساعد بتذبب تطبيقها المتعدد
 ضعف شمولية نظام تفو   الصيحيات  6 التطوير المستمر لتشريعال وأنظمة قطاع النقل 6
 ضعف الشفافية في تطبيق التعليمات الخا ة بانظمة الحوافز والمكافات  7 اجة.أرشفة الوثائق إلكترونياً مما يسهل عملية البحث عنها واستخراجها عند الح 7
أقسدددام واضددحة فدددي مكاتدددب الهيعددة فدددي المحافظدددات ممددا يدددؤدإ علدددى عدددم وجدددود  8 تطبيق أنظمة النقل الذكية المتوائمة مع أفضل الممارسال الدولية؛ 8

 التركيز على بع  المهام دون الأخرن؛
عددددم وجدددود أنظمدددة مناسدددبة لرعايدددة المدددو فين )مادددل  عددددم تدددوفر تددد مين  دددحي  9  

 خاصف ت مين موا يت لمو في المحافظاتف حضانة(.
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 (PESTELتحليل عوامل البيعة الخارجية )
 بالمنطقة المحيطة السياسة الظروف السياسية  العوامل .1
 الفرص 
Á  في نمو الاستثمار في القطاع  ساعدالاستقرار السياسي في الأردن 
Á التحديات 
Á (؛وسوريا وقطر  السياسي )مثل العراق واليمن الاستقرار عدم بسبب الدول لبعض التصدير حركة تأثر 
Á  المراكز إلى دةالوار  الجمركية المعاملات عدد زيادة إلى يؤدي مما المنطقة في الوحيد التجاري  المعبر الأردن تكون  أن إلى أدى الأردن في والسياسي الأمني الوضعاستقرار 

 المراكز؛ موظفي على العمل وضغط الحدودية
Á سوريا الدولية مثل اتفاقية النقل والعبور مع تفاقياتلاا بعض تفعيل في الرغبة عدم إلى تؤدي أحيانا   السياسية التوجهات  

 
 العوامل اكقتصادية  الأزمات اكقتصادية وانعكاسها على المملكة .2
 الفرص 
Á ؛للموظفين بتدري فرص وتوفير خدماتها وتحسينالهيئة  ومشاريع برامج لتنفيذ المانحة الجهات من الممولة الدعم ومشاريع والدولية الخارجية المنح من الاستفادة امكانية 
Á  لبلديات(ل)على سبيل الماال مراكز اكنطي  والو ول في المحافظات  استغيل البنية التحتية باكستامار لخدمة قطاعات اخرن بيعة جاذبة للمستامر ن و 
Á إهتمام الجهات الحكومية العليا بتطو ر القطاع و تطبيق أنظمة النقل الذكية 

 التحديات
Á عدم كفاية المخصصات المالية اللازمة لتطوير قطاع النقل بشكل تام 
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  العوامل اكجتماعية .3
 

 التحديات
 .الانطلاق والوصول عدم قيام البلديات بالإجراءات المعنية بديمومة وصيانة المشاريع لمراكز

 العوامل التكنولجيا .3
 الخطر

 الكوارث وانقطاع الكهرباء والانترنت نتيجةتعطل الانظمة بسبب  ضياع المعلومات المحفوظة على سيرفرات الهيئة
 التشريعيةالعوامل  .4

 الفرصة 
 وأنظمة قطاع النقل التطوير المستمر في التشريعات
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 : الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات قياس أدائها 
    

 المةشر الهدف الاستراتيجي الهدف الوطني الرقم
2017 

 الفعلي

2018 2019 2020 

 الفعلي مستهدف الفعلي مستهدف الفعلي فمستهد

 

1 

 

 المقدمة الخدمال مستوى تحسين

 توزيعها في والعدالة للمواطنين

 نوعية مستوى رفع

 البري النقل خدمال

 خدمال واضافة

 ابداعية

 عن الرضا درجة

 العام النقل خدمال
68% 70% 68% 72% 68% 74% - 

 رضى درجة

 الموظفين
72% 76% 65.6% 78% 78% 80% - 

 لكل الباصال عدد

 نسمة /1000
0.7 0.8 0.6 0.85 0.62 1 - 

 البيئية الآثار تقليل

 النقل لقطاع السلبية

 البري

 العمر متوسط

 لحافلال التشغيلي

 الركوب وسيارال

 )سنة( المتوسطة

 

9.8 

 

7.3 10.3 7.1 10.76 7 - 
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 العمر متوسط

 لأسطول التشغيلي

 الثقيل الشحن

 )سنة(

15.12 14.5 16.6 14.3 17.5 14.1 - 

 وتطوير مستوى رفع

 لقطاع التحتية البنية

 البري النقل

 مشاريع انجاز

 التحتية البنية
70% 80% 72.7% 90% 90% 100% - 

 

 

 

 

 

 

 المةشر الهدف الاستراتيجي الهدف الوطني الرقم
2017 

 الفعلي

2018 2019 2020 

 الفعلي مستهدف الفعلي مستهدف الفعلي مستهدف

2 

 جاذبة استثمارية بيئة خلق

 رؤوس جذب على قادرة

 وتشجيع الاجنبية الاموال

 المحلية الاستثمارال

 

 

 قطاع في الإستثمار بيئة تحفيز

 البري النقل

 الاستثمار  جم

 النقل قطاع في

 البري

 مليار2.5
2.6 

 مليار

2.5 

 مليار

2.7  

 مليار

2.6 

 مليار

2.75 

 مليار
- 
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 التراكمي العدد

 للناقلين

 المرخصين

( شركال)

 على  للبضائع

 الطرق

217 235 229 240 227 245 - 
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 лЛтϾмϦ сТ ϣЮϜϸЛЮϜм дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ омϦЂв дтЂϲϦϝ: (  1الهدف الوطني )
 

 

) сϮтϦϜϼϦҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂшϜ РϸҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶлЮϜ̹ : (
 ϣтϠЯҶҶҶҶҶЂЮϜ ϣҶҶҶҶҶтϚтϠЮϜ ϼϝҶҶҶҶҶϪфϜ ЬҶҶҶҶҶтЯЧϦ

рϼϠЮϜ ЬЧжЮϜ ИϝАЧЮ 
 

 (   1الهدف الإستراتيجي )

 ЬҶҶЧжЮϜ ϤϝвϸҶҶ϶ ϣҶҶтКмж омϦҶҶЂв ЙҶҶТϼ
 рϼϠЮϜϣтКϜϸϠϜ Ϥϝвϸ϶ ϣТϝЎϜм 

 

تطدددددو ر (  1البرندددددام  )
 خدمات النقل العام

ϼтмҶҶҶҶҶҶАϦм омϦҶҶҶҶҶҶЂв ЙҶҶҶҶҶҶТϼ (   3الهدددددددف الإسددددددتراتيجي )

рϼϠЮϜ ЬЧжЮϜ ИϝАЧЮ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ 
 

تطدددو ر البنيدددة التحتيدددة لخددددمات ( 1البرندددام )
 برإ النقل ال

ϣҶҶҶҶвДжцϜ ϼтмҶҶҶҶАϦ (  1البرنددددام  )

 ϤϝҶҶҶҶϠЪϼвЮϜ ϤϝУҶҶҶҶЊϜмвϠ ϣҶҶҶҶЧЯЛϦвЮϜ
(ϣϚтϠЮϜм ϣвыЂЮϜ) 

 

( رفدددددع 2البرندددددام )
مسدددددددددددددددددتون اكداء 

 المؤسسي
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خلدددي بيئدددة اسدددتذمارية جاذبدددة قدددادرة علدددا جدددذ  رؤوس الامدددوال الاجنبيدددة (  : 2الهددددف الدددوطني )
 وتشجيع الاستذمارات المحلية

 

تحفيددددئ بيئددددة الإسددددتذمار فددددي (  : 4)الاسددددتراتيجي الهدددددف
 قطاع النقل البري

 

تشددددجيع الاسددددتذمار فددددي قطدددداع النقددددل  :(1)البرنددددامج
 البري
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 ϣуЃуϚϽЮϜ ϘϸϝϡгЮϜ БϠϼЮЭЧзЮϜ ϣЂϝуЃ ъϝϠ ϣузАнЮϜ РϜϹкϠмϝъϹк РϜъϜϧЂуϯуϦϜϽϣ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
  

ϣузАнЮϜ РϜϹкцϜ уЃуϚϽЮϜ ϘϸϝϡгЮϜϣ ЂϝуЃЮ ϣЭЧзЮϜ  РϻлЮϜъϜсϯуϦϜϽϧЂ 

 

 онϧЃв еуЃϳϦ

 ϣвϹЧгЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ

 сТ ϣЮϜϹЛЮϜм еузАϜнгЯЮ

ϝлЛтϾнϦ 

 ϣтϼϝгϫϧЂϜ ϣϛуϠ ХЯ϶

 ϞϻϮ пЯК ϢϼϸϝЦ ϣϠϺϝϮ

 ϣуϡзϮъϜ ЬϜнвъϜ Ѐмϔϼ

 ϤϜϼϝгϫϧЂъϜ ЙуϯЇϦм

ϣуЯϳгЮϜ 

ЮϜ ϣузϡЮϜ ЬϝгЫϧЂϜϧϳϧ ϣуЯЮъϜм ϣуЮϝϳЮϜ ϤϝЫϡЇПϧЂы ЬЭϫвъϜ ЭЧзЮϜ аϝЗж ХуϡГϦм ̪ЭЧзЮϜ ХТϜϽгЮ  бкϝЃуЮ БϚϝЂнЮϜ ϸϹЛϧв

ϢϼϝϯϧЮϜм ЭЧзЮϜ ЭулЃϦм ϣуЃТϝзϧЮϜ ϿтϿЛϦ сТ 

ϦϓЫϠм евϐ ЭЧж еувЯ ϣугзϧЮϜ РϜϹкϜ ХуЧϳϦ ϤϝтϝПЮ ϣЮнϡЧв ϣУъϜϚϜϽІ ϣТϝЫЮ ϣϲϝϧв ЭЧзЮϜ ϤϝвϹ϶ днЫϦ ϩуϳϠ ϣуКϝгϧϮϱ 

 ЙЎнЮϜ еК ϽЗзЮϜ ЍПϠ ЙгϧϯгЮϜъϜ сКϝгϧϮЦъϜмϜм рϸϝЋϧъсТϜϽПϯЮϜ ЙЦнгЮϜм ЁзϯЮϜм ЭЊ. 

تقليل الآثار البيعية 
 السلبية لقطاع النقل

 . тϿЛϦϿ ГЦ сТ ЈϝϷЮϜ ИϝГЧЮϜ ϼмϸϝуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜм оϽϡЫЮϜ ЭЧзЮϜ ЙтϼϝЇв ϬϝϧϳϦ ϩуϲ ЭЧзЮϜ Иϣ ъϜϧЂϜ пЮϜ ϣуЂϝЂϫ ϤϜϼϝг

϶ ев мϜ ϽІϝϡв ЭЫЇϠ ϣвнЫϳЮϜ ев бКϸмыаϝЛЮϜ ИϝГЧЮϜ еуϠ ϣЪϽЇЮϜ Ь ЈϝϷЮϜм 

 ϤϝуϯуϦϜϽϧЂϜ ЙЎмϿУϳж Ϝ  ИϝГЧЮϜ ϽтнГϧЮ ϤϜϼϝгϫϧЂъ  ЭЧж ϸнϮнϠ ХЧϳϧт рϻЮϜм рϸϝЋϧЦъϜ нгзЮϜ ϿуУϳϧЮ ϤϝтϝПЮ ЩЮϺм

 ϕУЪм ЬϝЛТ 

ЭϫвъϜ ЭЫЇЮϝϠ иϼϝгϫϧЂϜм дϸϼыЮ сТϜϽПϯЮϜ ЙЦнгЮϜ ев ϢϸϝУϧЂъϜм сгуЯЦъϜ ϹЛϡЮϜ пЯК ϹуЪϓϧЮϜ 

رفع مستون وتطو ر البنية 
 البرإ التحتية لقطاع النقل 

رفع مستون نوعية 
 خدمات النقل البرإ 

 واضافة خدمات ابداعية
الآثار البيعية السلبية 

 لقطاع النقل
 

تحفيز بيعة اكستامار في 
 قطاع النقل البرإ 
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  والمشاريع:ربط الأهداف الوطنية بالاهداف الاستراتيجية  والبرامج مصفوفة    
 المشار ع البرام  الأهداف اكستراتيجية الأهداف الوانية

 الهدف الواني الأول
تحسين مستون الخدمات 

المقدمة للمواانين والعدالة في 
 توز عها

 

رفدددددع   الهددددددف اكسدددددتراتيجي الأول
مسددددددتون نوعيددددددة خدددددددمات النقددددددل 

 واضافة خدمات ابداعية البرإ 
 
 

ϤϝвϸҶҶҶҶ϶ ϼтмҶҶҶҶАϦ    البرنددددام  الأول

аϝЛЮϜ ЬЧжЮϜ 
  

 

 تنفيذ مخرجال المخطط الشمولي في جرش 

 مادبا( -لزرقاءا -تنفيذ دراسة مشروع النقل الحضري )اربد

 دراسة ا تياجال خدمة نقل طلاب المدارس الحكومية /دراسة النقل الجماعي
 تاهيل وتدر ب السائقين

تتبع لخدمة النقل العام من خيل تطو ر تطبيق ذكي إدخال نظام النقل الذكي لتحسين 
 مواعيد رحيت حافيت النقل العام

البرندددددام  الاددددداني  رفدددددع مسدددددتون 
 اكداء المؤسسي

 عقد دروات تدر بية للمو فين
 هيعةمشروع تحديث وبناء قاعد  البيانات الخا ة بجميع انماط النقل للركات واتمتة خدمات ال

 للقيام بمهامهم المو فينتوفير أجهزة  اسوب تلبي متطلبال 

 بناء القاعد  الجيومكانية لهيعة تنظيم النقل البرإ 

 : الهدف اكستراتيجي الااني

 تقليل الآثار البيعية السلبية لقطاع
 النقل

 

ϣҶҶҶҶвДжцϜ ϼтмҶҶҶҶАϦ   البرنددددام  الأول

 ϤϝҶҶҶҶҶϠЪϼвЮϜ ϤϝУҶҶҶҶҶЊϜмвϠ ϣҶҶҶҶҶЧЯЛϦвЮϜ
(ϣϚтϠЮϜм ϣвыЂЮϜ) 

  
 

 
 )مستمرمية )تحديث أسطول حافيت النقل العام  لتتوافق مع التنفيذ التدر جي لمستو ات الشبكة الهر 

 : الاالثالهدف اكستراتيجي 

رفع مستون وتطو ر البنية 
تطدددددددو ر البنيدددددددة البرندددددددام  اكول  

 برإ التحتية لخدمات النقل ال

 البنية التحتية للنقل العام )مراكز اكنطي  والو ول(مشروع إنشاء و عاد  ت هيل 
 

 

ϤϝжϲϝІЮϜ ϼϝДϦжϜм ϤтϠв ϾЪϼв 
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  التحتية لقطاع النقل البرإ 
 

 مشروع تصميم إعاد  ت هيل المجمعات في الألو ة والقرن 

 (CCTV)مشروع توفير انظمة رقابية الكترونية للنقل العام في مراكز اكنطي  والو ول

 لوسائط النقل العامتوفير مواقف تحميل وتنز ل 
 الهدف الواني الااني

خلق بيعة استامار ة جاذبة  
قادر  على جذت رؤوس اكموال 
اكجنبية وتشجيع اكستامارات 

 المحلية

  الهدف اكستراتيجي الأول
تحفيز بيعة اكستامار في قطاع 

 النقل البرإ 

 

  تشدددددددجيع اكسدددددددتامار لبرندددددددام  ا
 في قطاع النقل البرإ 

 

  الركات من خيل استخدام التطبيقات الذكيةتنظيم نقل 

 انجاز وثيقة النقل البرإ 

 مشروع دعم اجور ايت الجامعات الرسمية
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 (2020 - 2018الخطة التنفيذية)

 
 

 ( بما يتناس  مع المستجدات بعد جائحة كورونا2مراجعة)
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 البرامج والمشاريع ومؤشرات قياس أدائها: 

 
 واضافة خدمات ابداعيةبري رفع مستوى نوعية خدمات النقل ال(:1الهدف الاستراتيجي )

 
 

العجز في  كلفة البرنام  اسم البرنام  الرقم
 التمو ل

مؤشرات 
 قياس الأداء
 )النتائ (

2017 2018 2019 2020 2021 

 مستهدف دفهمست فعلي مستهدف فعلي مستهدف فعلي

1 
 خدمات تطوير
 العام النقل

17.554.000 -------- 
 متلقي رضا

 الخدمة
68% 70% 70% 72% 68% 74% 

 
 
77% 

2 
 مستوى رفع

 الاداء
 المؤسسي

1,585,000 ------ 
 رضا
 الموظفين

72% 76% 76% 78% 67% 80% 

 
 
 
 
85% 
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 الرقم
المشار ع 
التي تتبع 
 (1البرنام  )

 كلفة المشروع
 مصدر التمو ل/

 تخفي   
مخصصات 
 المشروع

العجز في 
 التمو ل

مؤشرات 
 قياس الأداء
 )النتائ (

2017 2018 2019 2020 2021 

 مستهدف دفهمست فعلي مستهدف فعلي مستهدف فعلي

1 

تنفيذ مخرجات 
المخطط 

الشمولي في 
 اربد/جرش

̸̷̹͂ ̷̷̷̷͂ 

 

 
 

800.000 
------ 

تنفيذ 
مخرجات 
دراسة 
الخطوط 
الجديدة 
 اللائمة

10% 80% 70% 100% 70% 100% 

 
 
100% 

2 

تنفيذ دراسة 
مشروع النقل 
الحضري 
 -)اربد
 -الئرقاء

 لسلط(ا -مادبا

 منحة

 
 
 
 
----- ------- 

تنفيذ دراسة 
 المشروع

15% 60% 50% 80% 50% 100% 

 
 
 
 
100% 

3 

دراسة 
احتياجات 
خدمة نقل 
طلا  
المدارس 
الحكومية 

دراسة النقل /
 الجماعي

154.000 

 
 
 
------- 

-------- 

قرير من ت -
المستشار لكل 
مرحلة من مراحل 

 المشروع
عرض تقديمي 
يقدمه المستشار 
شامل كافة الاعمال 
والمقترحات وحلول 
 بعد  مرحلة النهاية

20% 100% 100% - - - 

 
 
 
 
- 
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المشار ع التي تتبع  لرقم
 (1البرنام  )

كلفة المشروع 
 مصدر التمو ل/

 تخفي  
مخصصا
ت 

 المشروع

العجز في 
 التمو ل

مؤشرات 
 قياس الأداء
 )النتائ (

2017 2018 2019 2020 2021 

 دفهمست فعلي مستهدف فعلي مستهدف فعلي
 

 مستهدف

4 
تاهيل وتدري  
 السائقين

 منحة

 
 
 
 
----- ------- 

عدد 
 المتدربين

6000 5000 3365 5000 3365 - 

 
 
 
 
- 

5 

النقل إدخال نظام 
الذكي لتحسين خدمة 
النقل العام من خلال 
تطوير تطبيي ذكي 
لتتبع مواعيد رحلات 
 حافلات النقل العام

17,000,000  
 موائنة

------ 

-------- 

نسبة عدد 
وسائط النقل 
التي تم 

تركي  انظمة 
نقل ذكية 
 عليها

- - - 30% 10% 50% 

 
 
 
 
100% 
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 الرقم
المشار ع التي 

تتبع 
 (2البرنام )

كلفة 
المشروع 

مصدر /
 التمو ل

 تخفي  
مخصصات 
 المشروع

العجز 
في 
التمو 
 ل

مؤشرات 
قياس 
 الأداء
 )النتائ (

2017 2018 2019 2020 2021 

دهمست فعلي مستهدف فعلي مستهدف فعلي
 ف

 
مستهد
 ف

1 
عقد دروات 
تدريبية 
 للموظفين

17000/ 
 موائنة

 
 
----- ------

- 

نسبةفي 
الدوراعقد

 ت
التدريبة 
الي يتم 
 عقدها

70% 73% 75% 76% 97% 80% 

 
 
 
80% 

2 

مشروع تحديث 
وبناء قاعدة 
البيانات 

الخاصة بجميع 
انماط النقل 
للركا  واتمتة 
 خدمات الهيئة

638000 

 
 
 
----- 

------
-- 

نسبة 
اتمتة 
عمليات 
 الهيئة

- 15% 15% 75% 60% 75% 

 
 
 
100% 

3 

توفير أجهئة 
حاسو  تلبي 
 متطلبات

الموظفين للقيام 
 بمهامهم

30,000 

 
 
 
 
------ 

------
-- 

عدد 
 الاجهئة

50 - - 20 21 20 

 
 
 
22 
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 البيئية السلبية لقطاع النقل البريتقليل الآذار  (:2الهدف الاستراتيجي )
 

العجز في  كلفة البرنام  اسم البرنام  الرقم
 التمو ل

مؤشرات 
 قياس الأداء
 )النتائ (

2017 2018 2019 2020 2021 

 مستهدف دفهمست فعلي مستهدف فعلي مستهدف فعلي

1 

تطوير الأنظمة 
المتعلقة 
بمواصفات 
المركبات 
)السلامة 
 والبيئة(

----- ------ 
انجائ 
 المشاريع

0% 30% 30% 50% 20% 60% 

 
 
60% 

 

 الرقم
المشار ع 
التي تتبع 
 (1البرنام  )

كلفة المشروع 
 مصدر التمو ل/

العجز في 
 التمو ل

مؤشرات 
 قياس الأداء
 )النتائ (

2017 2018 2019 2020 2021 

 مستهدف دفهمست فعلي مستهدف فعلي مستهدف فعلي

4 

بناء القاعدة 
الجيومكانية 
لهيئة تنظيم 
 النقل البري

1,000,000 

 
 
 
 

100.000 
------
-- 

نسبة 
انجائ 
 العطاء

2% 5% 2% 10% 12% 20% 

 
 
 

 
25% 
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1 

تحديث   
أسطول 

حافلات النقل 
العام: لتتوافي 
مع التنفيذ 
التدريجي 
لمستويات 
الشبكة 
الهرمية 
 )مستمر(

- ------- 

متوسط العمر 
التشغيلي لحافلات 
وسيارات الركو  
 المتوسطة )سنة(

 

9.8 

 

7.3 10.3 7.1 10.76 7 

 

 

 

 

7 

 
 

 رفع مستوى وتطوير البنية التحتية لقطاع النقل البري (:3الهدف الاستراتيجي )
 
 

العجز في  كلفة البرنام  اسم البرنام  الرقم
 التمو ل

مؤشرات 
 قياس الأداء
 )النتائ (

2017 2018 2019 2020 2021 

 مستهدف دفهمست فعلي مستهدف فعلي مستهدف فعلي

1 

تطوير البنية 
التحتية 

لخدمات النقل 
 البري

11.062.185 -------- 
نسبة رضا 
 متلقي الخدمة

68% 70% 68% 72% 68% 74% 

 
 
90% 
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 رقم
المشار ع 
التي تتبع 
 (1البرنام )

كلفة المشروع 
 مصدر التمو ل/

 تخفي  
مخصصات 
 المشروع

العجز في 
 التمو ل

مؤشرات 
قياس 
 الأداء
 )النتائ (

2017 2018 2019 2020 2021 

 دفهمست فعلي مستهدف فعلي مستهدف فعلي
 

 مستهدف

1 

مشروع إنشاء 
وإعادة تأهيل 
البنية التحتية 
للنقل العام 
)مراكئ 
الانطلاق 
 والوصول(

10.775.890 
 خئينة

 
 
 
 
 
 
 
 

1.425.0
00 

------ 

نسبة 
الإنجائ في 
 المشروع

80% 85% 90% 90% 100% 100% 

 
 
 
100% 

2 

مشروع 
تصميم إعادة 
تأهيل 

المجمعات في 
 والقرىالألوية 

431206 
 خئينة

------ 

نسبة 
الإنجائ في 
التصاميم 
والمخططا
 ت

0 40% 40% 90% 60% 80% 

 
 
100% 

3 

توفير مواقف 
تحميل وتنئيل 
لوسائط النقل 

 العام

1.080.089/
 خئينة

 
نسبة 

الإنجائ في 
 المشروع

30% 60% 58% 80% 100% 100% 

 
100% 

4 

مركئ مبيت 
وانتظار 
 الشاحنات

100,000/ 

 موائنة

 
 
 
----- 

توجه يوجد 
لتصوي  
اوضاع 
الساحات 
الموجودة 
 حاليا

نسبة 
الإنجائ في 
 المشروع

- - - - - - 

 
 
- 
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5 

مشروع توفير 
انظمة رقابية 
الكترونية للنقل 
العام في مراكئ 
الانطلاق 
والوصول)
CCTV) 

150,000 

 
 
 

50.000 ------ 

نسبة 
الإنجائ في 
 المشروع

- 5% 5% 30% 35% 70% 

 
 
 
100% 

 
 
 

 تحفيئ بيئة الإستذمار في قطاع النقل البري (:4الهدف الاستراتيجي )
 

 

العجز في  كلفة البرنام  اسم البرنام  الرقم
 التمو ل

مؤشرات 
 قياس الأداء
 )النتائ (

2017 2018 2019 2020 2021 

 مستهدف دفهمست فعلي مستهدف فعلي مستهدف فعلي

1 

 ЙтϮҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶІϦ
 сҶҶҶТ ϼϝвϪϦҶҶҶЂъϜ

 ИϝҶҶҶҶҶҶАЦ ЬҶҶҶҶҶҶЧжЮϜ
рϼϠЮϜ 

 

18.350.000 ---------- 
نسبة الإنجائ 
 المشاريع

- 30% 30% 60% 50% 80% 

 
 
90% 
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 الرقم
المشار ع 
التي تتبع 
 (1البرنام  )

كلفة المشروع 
مصدر /

 التمو ل

 تخفي  
مخصصات 
 المشروع

العجز 
في 
 التمو ل

مؤشرات 
قياس 
 الأداء
 )النتائ (

2017 2018 2019 2020 2021 

 دفهمست فعلي مستهدف فعلي مستهدف فعلي
 مستهدف

1 

تنظيم نقل 
الركا  من 
خلال استخدام 
التطبيقات 
 الذكية

- 

 
 
------- ------ 

عدد 
الشركات 
 المرخصة

- 3 2 3 6 8 

 
 
8 

2 
تطبيي وذيقة 
 النقل الكترونيا

- 

------ 

------ 
عدد وذائي 
 المصدرة

0 750000 197466 1000000 207013 

850.000* 
تم التخفيض 
بعد جائحة 
 كورونا

 
 

1500000 

 
3 
 

مشروع دعم 
اجور طلا  
الجامعات 
الرسمية/ من 

 2010بداية 
 
 
 
 

20.350.000 

 
 
 

2.000.000 

----- 

حجم 
الانفاق 
علا دعم 
اجور 

الطلبة في 
الجامعات 
 الرسمية

4.484.000 4820000 5049939 5050000 6226330 5050000 

 
 
 
 
 

6.500.000 

 
 
 
 

 
 


