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كلمة معالي وزير النقـــــل
رئيـس مجلــس ادارة الهيئـة

يطيــــب لي �أن �أقدم التقرير ال�سنــــوي ال�سابــــع لهيئـــة تنظيــــــم قطـــاع النقــــــل العـــام والذي يعتـــبر 

ح�صيلة الجهود والن�شاطات التي قامت بها الهيئة خلال عام 2008.

الهيئة  عملت  فقد  والاجتماعية  الاقت�صادية  التنمية  في  الركاب  نقل  قطاع  دور  ب�أهمية  منا  و�إيمانًا 

العام، تح�سين  النقل  �إلىان�شاء اطار عمل م�ؤ�س�سي فعال وم�ستدام لخدمات  �إ�ستراتيجية تهدف  وفق 

وتح�سين  العام  النقل  لخدمات  الت�شغيلية  الكفاءة  زيادة  والريفية،  الح�ضرية  المناطق  ل�سكان  التنقل 

خلال  ومن  الهيئة  حر�صت  ولقد  بيئياً.  م�ستدامة  عام  نقل  خدمات  تطوير  المقدمة،  الخدمة  نوعية 

قاليم ولجانها المتخ�ص�صة على العمل بروح الفريق الواحد للقيام  مديرياتها ووحداتها في المركز والأ

بالمهام المختلفة المناطة بها لتحقيق �أهدافها الرامية �إلى تنظيم قطاع النقل العام للركاب والو�صول 

�إلى م�ستوى عال من الخدمات، و�ضمن �إ�ستراتيجية تنفيذية وا�ضحة المعالم.

�إن حزمة الم�شاريع الا�ستراتيجية التي عكفت الهيئة على تنفيذها على الم�ستوى المتو�سط والبعيد هي 

ال�ضمان الاكيد لرفع م�ستوى خدمات النقل وتحفيز المواطنين على ا�ستخدام و�سائط النقل العام. ومن 

هنا ياتي دور القطاع الخا�ص في �أخذ زمام المبادرة والا�ستثمار في هذه الم�شاريع بعد �أن تم ار�ساء كافة 

الت�شريعات المنظمة  لعمليات دخول ال�سوق والمناف�سة.

�إن اعادة هيكلة قطاع النقل العام للركاب بكافة �أنماطه ب�شكل يكفل حقوق الم�شغلين الحاليين �أمر لا 

بد منه لتنظيم �سوق العمل وحماية م�صالح المواطنين والعاملين في القطاع وزيادة الانتاجية وتعظيم 

وبناء  والا�شراف  المراقبة  في  الحديثة  والا�ساليب  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  �إن  كما  المكت�سبات، 

في  الم�ساعدة  الا�سا�سية  الركائز  �أهم  من  للركاب  العام  النقل  قطاع  عن  متكاملة  معلوماتية  قاعدة 

مثل  عمليات �صنع القرار المبني على المعلومة الر�صينة. ومن هنا جاء اهتمام الهيئة في الا�ستخدام الأ

لتكنولوجيا المعلومات وتوفير كم كبير من المعلومات عن الم�شغلين والعاملين في القطاع بالا�ضافة الى 

معلومات عن العر�ض والطلب على خطوط نقل الركاب.

القطاع  هذا  وتنظيم  تطوير  في  ورعاه  الله  حفظه  الاعلى  القائد  جلالة  توجيهات  تبقى  الختام  وفي 

�أر�ض  طار الاكبر الذي نعمل من خلاله لي�شعر المواطنين وعلى  وت�صويب او�ضاع العاملين فيه هي الأ

الواقع التغيير النوعي في خدمات النقل العام المقدمة لهم.

المهند�س �سهل المجالي

دارة     وزير النقل / رئي�س مجل�س الإ
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ي�سعدني �أن ا�ضع بين ايديكم التقرير ال�سنوي ال�سابع لهيئة تنظيم قطاع النقل العام والذي يلقي ال�ضوء 

على جوانب عمل هذه الهيئة خلال العام 2008 وبع�ض النتائج التي تم تحقيقها في هذا القطاع الحيوي 

والفعال في م�سيرة النه�ضة ال�شاملة والتنمية الم�ستدامة في المملكة. 

فلقد �أخذت هيئة تنظيم قطاع النقل العام على عاتقها ومنذ ان�شائها تج�سيد ر�ؤى جلالة الملك عبدالله 

الثاني ابن الح�سين حفظه الله على ار�ض الواقع من اجل ا�ستكمال بناء الاردن الع�صري الحديث دولة 

م�ؤ�س�سات ومجتمع العدالة والم�ساواة وتكاف�ؤ الفر�ص واحترام حقوق الان�سان. 

�إننا في الهيئة لا ننظر �إلى عملية نقل الركاب بالمنظور الكلا�سيكي والتي تتمثل بالاكتفاء بتوفير و�سائط 

النقل فقط و�إنما نحاول �أن نذهب �إلى ابعد من ذلك ونعتبر نقل الركاب تح�سين نوعي لظروف الحياة 

المعي�شية للمواطن و�أحد العنا�صر الهامة لمبد�أ التنمية الم�ستدامة التي نن�شدها. وي�أتي �سعينا هذا من 

خلال العمل الم�ؤ�س�سي، ا�ستراتيجيات ق�صيرة وبعيدة الامد، �شراكة فاعلة مع القطاعين العام والخا�ص، 

معرفة كاملة بحجم الطلب على النقل ورغبات المواطنين .

�إن الهيئة ت�سعى وب�شكل حثيث الى تحقيق �أهدافها والمتمثلة في تح�سين قطاع النقل العام للركاب من 

خلال طرح دعوة ا�ستثمار ال�سكة الخفيف بين عمان والزرقاء، والا�ستبدال التحديثي لو�سائط النقل 

العام وتح�سين البنية التحتية وادخال الانظمة الحديثة لو�سائط النقل العام وذلك لت�سهيل وتح�سين 

حياة المواطن.

و�إدراكًا من هيئة تنظيم قطاع النقل العام ب�أهمية المعلومة واطلاع كل مهتم بتطوير قطاع نقل الركاب 

على �أهم الانجازات التي تم تحقيقها في عام 2008 فقد تم �إعداد هذا التقرير.

توجه بال�شكر �إلى  �إذ �أ�ضع هذا التقرير بين يدي الجهات المهتمة والمتابعين لانجازات الهيئة لأ و�إنني 

دارة و�أع�ضاء مجل�س �إدارة الهيئة وكافة موظفي الهيئة والى جميع  معالي وزير النقل/ رئي�س مجل�س الإ

هداف المرجوة في ظل ح�ضرة  ال�شركاء الرئي�سيين للهيئة على دعمهم وم�ساهمتهم القيمة لتحقيق الأ

�صاحب الجلالة الملك عبدالله الثاني ابن الح�سين المعظم حفظه الله ورعاه.

المهند�س جميل علي مجاهد 

دارة     المدير العام / نائب رئي�س مجل�س الإ

كلمة مدير عام الهيئة
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                                                       عطوفة الدكتور محمد حامد
الفترة من 2001/12/5 ولغاية 2006/3/9

                                                       عطوفة الدكتور هاشم المساعيد
                                                       الفترة من 2006/4/9 ولغاية 2008/4/8

                                                       عطوفة المهندس جميل مجاهد
                                                       الفترة من 2008/4/9 ولغاية تاريخــه

المدراء العامون لهيئة تنظيم قطاع النقـل العــام
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مجلس إدارة الهيئة 

دارة / معالي وزير النقل/ المهند�س �سهل المجالي رئي�س مجل�س الإ

نائب رئي�س مجل�س الادارة / عطوفة مدير عام الهيئة / المهند�س جميل علي مجاهد

أعضاء المجلس

 �أمين عام وزارة البلديات / عطوفة المهند�س جمال �أبو عبيد 

 م�ساعد مدير الامن العام ل��شؤون ال�سير / عطوفة العميد ظاهر الغرايبة 

نائب امين عمان / عطوفة المهند�س عامر الب�شير 

�ستاذ عاطف البطو�ش/ قطاع خا�ص  معالي الأ

اللواء المتقاعد عطوفة ال�سيد �أحمد ال�ضمور / قطاع خا�ص	

�سعادة المهند�س ن�ضال جبري / قطاع خا�ص	

�سعادة الدكتورة لينا �شبيب / قطاع خا�ص	
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الشعــار: 

توفير مقعد في حافلة لا تت�أخر ول�شرائح المجتمع كافة.            

الرؤيــة:

مواكبة  على  قادر  للبيئة   و�صديق  اعتمادية  ذو  �آمن،  متكامل،  فعال،  للركاب  عام  نقل  نظام  توفير 

التطورات وتلبية احتياجات  كافة  �شرائح المجتمع.

الرسـالة:

تنظيم قطاع النقل العام للركاب وتلبية الطلب على خدمات النقل والم�ساهمة في التنمية الاجتماعية 

والاقت�صادية الم�ستدامة من خلال تنمية وتطوير ورفع م�ستوى الخدمات المقدمة وتعزيز ال�شراكة بين 

القطاعين العام والخا�ص.

القيم التي نتبناها :

تتبنى هيئة تنظيم قطاع النقل العام للركاب في �سبيل تحقيق اهدافها القيم التالية :

 التميز في تقديم الخدمة

 ال�شفافية في التعامل 

 دقة المعلومة

 حماية حقوق الم�شغل والراكب 

 ت�شجيع المناف�سة الايجابية

داء  محا�سبة الأ

 تكاف�ؤ الفر�ص

 تحقيق العدالة

الأهداف الاستراتيجية:

ان�شاء اطار عمل م�ؤ�س�سي فعال وم�ستدام لخدمات النقل العام.

تح�سين التنقل ل�سكان المناطق الح�ضرية والريفية.

زيادة الكفاءة الت�شغيلية لخدمات النقل العام وتح�سين نوعية الخدمة المقدمة.

تطوير خدمات نقل عام م�ستدامة بيئياً.



طــار الم�ؤ�س�سي والا�ستثمار في قطاع النقل العام12 الإ
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الباب الأول

الإطــار المؤسسي 
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الإطار المؤسسي

قامت الهيئة منذ ت�أ�سي�سها بالعديد من المهام والانجازات واخذت على عاتقها تنظيم القطاع من خلال ال�سعي لتح�سين م�ستوى 

وعربياً  محلياً  لتميزها  الد�ؤوبة  الهيئة  عمل  جهود  توجت  لقد  و  للركاب.  العام  النقل  قطاع  في  للمواطنين  المقدمة  الخدمات 

بح�صولها على المركز الرابع لجائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الاداء الحكومي وال�شفافية في العام 2003 وح�صولها على جائزة 

دارة العربية عن فئة اف�ضل م�ؤ�س�سة حكومية عربية متميزة في العام 2006. محمد بن را�شد �آل مكتوم للإ

�أن�شئت هيئة تنظيم قطاع النقل العام بتاريخ 16/ 2001/11 بموجب قانون النقل العام للركاب الم�ؤقت رقم )48( ل�سنة 2001 

والذي تم تعديله لي�صبح قانون النقل العام رقم )39( ل�سنة 2006 لتكون احد اهم ثمار ال�شراكة الحقيقية بين القطاع الحكومي 

والقطاع الخا�ص، ولقد حدد قانون النقل العام للركاب رقم )39( لعام 2006 �أهداف ومهام الهيئة وعلى النحو التالي:

الاهـداف:

�شراف عليه. 1.    تنظيم خدمات النقل العام والإ

2.   تلبية الطلب على خدمات النقل العام وتوفيرها بالم�ستوى الجيد وبالكلفة الملائمة.

3.    ت�شجيع المناف�سة ومنع الاحتكار في قطاع النقل العام للركاب.

4.   ت�شجيع الا�ستثمار في قطاع النقل العام للركاب بما يتفق مع �أهداف التنمية الاقت�صادية والاجتماعية في المملكة.

تحديد الموا�صفات وو�ضع ال�شروط اللازمة لو�سائط النقل العام للركاب ومرافقه للمحافظة على البيئة وال�سلامة  	.5

العامة.

الم�ساهمة في حماية البيئة مع الم�ؤ�س�سات والجهات ذات العلاقـة. 	.6

المهــام:

تنفيذ ال�سيا�سات العامة للنقل العام. 	.1

تحديد �شبكة خطوط النقل العام وم�ساراتها داخل المملكة وبين مدنها و�أي مدينة خارجها وبموافقة المجل�س. 	.2

و�ضع موا�صفات و�سائط النقل العام بالم�شاركة والتن�سيق مع الجهات ذات العلاقة. 	.3

منح التراخي�ص والت�صاريح و�إلغاء �أي منها في حال مخالفة �أحكام هذا القانون. 	.4

�شراف على خدماتها. تحديد مواقع مرافق النقل العام بالتن�سيق مع الجهات ذات العلاقة والإ 	.5

ن�شطة الخا�صة بمرافق النقل العام و�إدارتها. و�ضع �أ�س�س تنظيم الأ 	.6

تحديد �أجور النقل العام. 	.7

مراقبة و�سائط ومرافق النقل العام في المملكة و�إعادة هيكلتها بما يتنا�سب مع تطور الحاجة لها. 	.8

خرى. متابعة تنفيذ اتفاقيات النقل العام المبرمة بين المملكة والدول الأ 	.9

طــار الم�ؤ�س�سي الإ
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الهيكل التنظيمي 

طــار الم�ؤ�س�سي الإ

شكل رقم )1(



طــار الم�ؤ�س�سي والا�ستثمار في قطاع النقل العام16 الإ
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الباب الثاني

إنجازات ومشاريع الهيئة
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أولًا: في مجال عمل مديريات الهيئة في الأقاليم 

قامت مديريات الهيئة المنت�شرة في �أقاليم المملكة الثلاث )الو�سط، ال�شمال، الجنوب( بانجاز )83362( �ألف معاملة خلال عام 

2008 مقارنة بـ )72( �ألف  معاملة �أنجزت خلال عام 2007.

ولقد توزعت المعاملات المنجزة في فروع الهيئة الى معاملات نقل ملكية المركبات العمومية، ترخي�ص المكاتب وال�شركات، ال�شطب 

�ستبدال التحديثي، تبادل هياكل المركبات العمومية، منح الت�صاريح لو�سائط النقل العام، نقل موقع مكتب التك�سي �أو مكتب  والأ

ال�سيارات ال�سياحية، تجديد الت�صريح )كرت الاتجاه(، ت�صاريح مكاتب التك�سي ما بين المحافظات، ت�صاريح الحج والعمرة، 

تجديد التراخي�ص للمكاتب وال�شركات، قيا�س خطوط النقل العام، حملات وك�شوفات ميدانية، تحويل لل�صفة الخ�صو�صية او 

ادخال �شريك، تجديد التراخي�ص ومعاملات متفرقة. 

وال�شكل البياني رقم )2( يبين �أعداد المعاملات المنجزة في الاقاليم:

شكل رقم )2(

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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ثانياً: شؤون الرقابة والترخيص

شركات تأجير الحافلات

�ستثمار في �شركات الت�أجير بوا�سطة الحافلات وذلك للقيام برحلات الحج والعمرة  تم و�ضع كافة الاطر الت�شريعية للإ

والرحلات المدر�سية الجماعية والعائليه ونقل طلاب المدار�س والجامعات الخا�صه والعاملين في ال�شركات والم�ؤ�س�سات، من 

�ستثمـار لترخي�ص �شركات  خلال �إ�صدار نظام خا�ص وتعليمات ترخي�ص �شركات الت�أجير. حيث قامت الهيئة بفتح باب الأ

لت�أجير و�سائط نقل ذات �سعة مقعدية عاليـة  تتمتع بموا�صفات فنيه عاليه الجودة بهدف خلق �أنماط متخ�ص�صة �ضمن 

قطاع النقل.

والجدول التالي يبين اعداد �شركات الت�أجير في المملكة وحجم الا�سطول وعدد العاملين حتى نهاية عام 2008:

جدول رقم )1(

عدد العاملينعدد المركبات العاملة )حجم الا�سطول(عدد �شركات الت�أجير

19404423

 والجدول رقم )2( يبين مقارنة لاعداد الحافلات و�سيارات الركوب المتو�سطة وحجم الايراد )بالدينار( ل�شركات ت�أجير 

عوام من 2003 - 2008: الحافلات في المملكة وذلك للأ

جدول رقم )2(

المجموع الكلي 2008 2007 2006 2005 2004 2003 ال�سنة

272 272 306 252 179 92 39 حافله

141 141 90 75 66 42 10 متو�سطه

247600 63060 64080 52860 38820 20760 8020 يراد حجم الإ

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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وال�شكل البياني رقم )3( يبين مقارنة لاعداد المركبات العائدة ل�شركات الت�أجير في المملكة للاعوام من 2008-2003:

الشكل رقم )3(

مكاتب سيارات التأجير )السياحي(

الت�أجير  الت�أجير خدمات نقل متخ�ص�صـة تتمثـل بتوفير �سيارات الركوب ال�صغيرة لغايات  يقدم قطاع مكاتب �سيارات 

بهدف  وذلك  دولية  �أو  �أجنبية  �سوق  رخ�ص  يحملون  الذين  �شخا�ص  الأ فيهم  بما  والطبيعيين  الاعتبارييــن  �شخا�ص  للأ

الت�سهيل على المواطنين وت�شجيع حركة ال�سياحة في المملكة، ويتم تـ�أجير ال�سيارات من خلال مكاتب مرخ�صة لهذه الغاية 

وذلك بهدف  الت�سهيل على المواطنين و ت�شجيع حركة ال�سياحة في المملكة.

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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وال�شكل البياني رقم )4( يبين توزيع مكاتب �سيارات الت�أجير في المملكة ح�سب المحافظة حتى نهاية عام 2008:

الشكل رقم )4(

الاستبدال التحديثي لاسطول النقل العام في المملكة

قامت الهيئة بو�ضع خطة الا�ستبدال التحديثي لا�سطول النقل العام للركاب في المملكة وعمل جدول زمني لتطبيق هذه 

الخطة اعتباراً من مطلع عام 2008 وذلك لتحقيق الاهداف التالية: 

 �إيجاد و�سائط نقل حديثة و�آمنة.

 تحديث ا�سطول النقل العام في المملكة .

 الان�سجام مع تو�صيات اللجنة الملكية للطاقة.

 تحفيز الم�شغلين لتح�سين م�ستوى الخدمات المقدمة للمواطن.

 �إعادة هيكلة قطاع النقل لكثرة الم�شغلين الفرديين.

ولقد تم تطبيق خطة الا�ستبدال التحديثي لو�سائط النقل العام للركاب ب�شكل تدريجي منذ بداية عام 2008 ولمدة خم�س 

�سنوات وح�سب موديل المركبة، وبموجب هذا القرار �ستكون معظم و�سائط النقل العام في المملكة متوافقة مع العمر 

الت�شغيلي في عام 2012 وبعد ذلك �سيتم تطبيق قرار ال�شطب �سنوياً لجميع المركبات المنتهي عمرها الت�شغيلي. ومن 

المتوقع �أن ي�صل عدد المركبات التي �سيتم تحديثها ولغاية عام2012 حوالي )3000( مركبة

وفي اطار ا�ستراتيجية ا�ستبدال وتحديث الحافلات و�سيارات الركوب المتو�سطة العاملة على الخطوط الرئي�سية والداخلية 

في المملكة وتحديثها ومن اجل ت�شجيع وتحفيز الم�شغلين قرر مجل�س الوزراء في جل�سته التي عقدت في 2008/1/8 الموافقة 

على منح اعفاءات وتخفي�ضات �ضريبية وجمركية لتطبيق قرار الا�ستبدال التحديثي حيث بد�أ العمل بهذا القرار في بداية 

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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العام 2008 حيث تلقت الهيئه في هذا العام ما مجموعه 375 معامله مقدمه من الم�شغلين العاملين على الخطوط التي 

�ستبدال التحديثي )المعفى من الر�سوم الجمركيه(. تنطبق عليها �آلية الإ

371 �سيارة ركوب  2008 والتي تنطبق عليها �شروط ال�شطب )74 حافله و  ولقد بلغ عدد المركبات المقرر �شطبها للعام 

متو�سطه( ب�إجمالي قدره )445( مركبة. 

�ستبدال  والجدول رقم )3( يبين عدد المعاملات المقدمة من الم�شغلين العاملين على الخطوط التي تنطبق عليها �آلية الإ

التحديثي ون�سب المركبات الم�ستكملة ل�شروط ال�شطب )المعفى من الر�سوم الجمركية(:

جدول رقم )3(

عدد المركبات

 المتقدمه 

لل�شطب

عدد المركبات

إ�ستكملت  التي �

جراءات الإ

ن�سبة المركبات

إ�ستكملت   التي �

�إجراءات ال�شطب

عدد المركبات 

التي تنطبق عليها 

�شروط ال�شطب 2008

ن�سبة المركبات

إ�ستكملت مقارنة التي �

بمجموع المقرر �شطبه

ن�سبة المركبات

إ�ستكملت مقارنة التي �

�سطول )4650( بحجم الإ

375320%85445%72% 10,6

مكاتب تكسي الإندماج 

تهدف �آلية اندماج مكاتب التك�سي الى مايلي:ـ

�سا�سية في مكاتب التك�سي الى �سيارات حرة. تحويل ال�سيارات الأ 	.1

خف�ض الكلف الت�شغيلية على الم�شغلين وزيادة هام�ش الربح. 	.2

�سا�سية بالطرق غير القانونية )بالباطن(. منع بيع ال�سيارات الأ 	.3

تنظيم �سوق العمل في هذا القطاع ب�شكل ي�ضمن حقوق الم�ستثمرين والعاملين فيه. 	.4

رفع م�ستوى جودة خدمات النقل العام لم�ستخدمي �سيارات التك�سي . 	.5

ويبلغ عدد المكاتب التي تم دمجها في المملكة حتى نهاية عام 2008 و�ضمن مناطق اخت�صا�ص و�صلاحيات الهيئة مكتب 

واحد لت�صبح )9( مكاتب .

التكسي والتكسي الفندقي

 تم �إن�شاء مكتب تك�سي المعبر بواقع )25( مركبة �صغيرة.

 تم تعزيز تك�سي المطار بـ )20( �سيارة ركوب �صغيرة.

النقل الدولي والنقل المنتظم 

تم �إن�شاء �شركة نقل منتظم واحدة لت�صبح )6( �شركات حتى نهاية عام 2008.

تم تعزيز �شركات النقل الدولي بـ )5( حافلات للعمل على خط الاردن/ال�سعودية لي�صبح بذلك عدد ا�سطول �شركات 

النقل الدولي حتى نهاية عام 2008 )72( حافلة.

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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شركات الإستثمار على خطوط النقل العام للركاب

تم تعزيز عدد الحافلات المتوفرة لخدمة  طلبة جامعة الح�سين / معان من قبل ال�شركة الم�ستثمرة على هذا الخط 

بحافله واحده لي�صبح العدد )2( حافلتان.

تعزيز ا�سطول احدى �شركات النقل المنتظم بـ )4( حافلات )VIP( للخدمة المميزة لي�صبح اجمالي اعداد الحافلات 

العائدة لل�شركة )10( حافلات وذلك حتى نهاية عام 2008.

ت�سيير خطوط بمعدل �سيارة ركوب متو�سطة واحدة وذلك لخدمة المواطنين في مناطق والوية المملكة وهي )جمعية 

العمارين التعاونية لخدمة اهالي منطقة وادي عربة، جمعية الرحمن لابناء الراجف التعاونية لخدمة خط الراجف/

معان، وجمعية را�سون التعاونية لخدمة خط را�سون/اربد(.

شركات إدارة الأنشطة وتنظيم الدور في المجمعات

ن�شاء  ا�صبح عدد هذه ال�شركات )6( �شركات مع نهاية عام 2008 حيث تم خلال عام 2008 توقيع عقود جديدة وذلك لإ

�شركات �أن�شطة وتنظيم الدور في المجمعات من قبل الهيئة.

والجدول رقم )4( يبين توزيع �شركات ادارة الان�شطة وتنظيم الدور ح�سب المجمع:

جدول رقم )4(

�سنة الان�شاء    عدد ال�شركاتالمحافظةا�سم المجمع

12004العا�صمةمجمع ال�شمال

12004العا�صمةمجمع الجنوب

12004اربدمجمع عمان الجديد

12004الزرقاءمجمع الزرقاء الجديد

12008المفرقالمجمع ال�شرقي

12008جر�شمجمع جر�ش الجديد

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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 تصاريح الحج والعمرة

ال�شكل البياني التالي يبين مقارنة لاعداد الت�صاريح الممنوحة لرحلات العمرة للاعــوام من 2002 ولغاية نهاية 2008:

الشكل رقم )5(

ال�شكل البياني التالي يبين مقارنة لاعداد الت�صاريح الممنوحة لرحلات الحج للاعــوام من 2002 ولغاية نهاية 2008 :

الشكل رقم )6(

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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الرقابة الميدانية على الخطوط والمجمعات

المنت�شرين في  الميدانيين  المراقبين  للركاب من خلال  العام  النقل  على خطوط  الميدانية  الرقابة  تكثيف  على  الهيئة  عملت 

لكترونية للمجمعات الرئي�سية من  مراكز الانطلاق والو�صول الرئي�سية في كافة محافظات المملكة بالا�ضافة الى الرقابة الإ

دارة العامة  خلال كاميرات ثابتة مرتبطة ب�شبكة الانترنت الكترونياً والمرتبطة اي�ضا بمركز التحكم والمراقبة في مبنى الإ

للهيئة.

ثالثاً: في مجال الدراسات والتخطيط

عمل دراسة لتحديد حاجة المملكة من خدمات النقل العام للركاب

بهدف �إن�شاء خطوط جديدة وتعزيز الخطوط الحالية وت�صميم معيار فني وعملي لبيان النق�ص �أو الزيادة في العر�ض 

هذه  �أثر  على  وتم  للركاب  العام  النقل  و�سائط  خدمات  من  المملكة  حاجة  لبيان  فنية  درا�سة  �إجراء  تم  محافظة  ولكل 

الدرا�سة �إعداد دعوات �إ�ستثمارية وطرح جزء منها لتغطية الطلب على الخدمة، وما زال العمل م�ستمراً في اعداد هذه 

الدعوات. 

وعلى �ضوء نتائج هذه الدرا�سة فقد تم الانتهاء من تحديد الحاجة الفعلية لتغطية خدمات و�سائط النقل العام في محافظتي 

اربد والزرقاء لي�صار طرحها للعموم من خلال دعوات ت�شغيل وكما يلي:

دراسة حجم التغطية لألوية الزرقاء 

با�ستخدام  وذلك  الر�صيفة  الها�شمية،  الزرقاء،  ق�صبة  الزرقاء:  محافظة  لوية  لأ التغطية  حجم  درا�سة  من  الانتهاء  تم 

انظمة المعلومات الجغرافية  )G.I.S( ومن خلال الدرا�سة تم تحديد المناطق المخدومة بو�سائط النقل العام على بعد م�سافة 

لوية الزرقاء، الر�صيفة، الها�شمية كما تم تنزيل طبقة المعالم الرئي�سية التي ت�شتمل معالم حكومية  400م و600م و800م لأ

ومراكز ت�سوق وخدمات وم�ست�شفيات.
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وال�شكل رقم )7( يبين م�ساحة التغطية لالوية:  الزرقاء ، الر�صيفه و الها�شمية:

الشكل رقم )7(

دراسة حجم الطلب على وسائط النقل في محافظة اربد

قامت الهيئة بدرا�سة حجم الطلب على و�سائط النقل في محافظة اربد والقرى التابعة لها وتعيين القرى التي بحاجة الى 

توفير و�سائط نقل تخدمها وت�صل الى ق�صبة اربد من خلال تحديد �أعداد ال�سكان وتعيين القرى الفقيرة لخدمة و�سائط 

�أعداد و�سائط النقل التي تخدمها و�أعداد البا�صات المطلوبة وفتح خطوط جديدة و تعزيز خطوط  النقل ومقارنة بين 

قائمة التي ت�سهل حركة الانتقال اليومي للمواطنين والحد من المعاناة اليومية لهم من عدم انتظام مثل هذه الخدمة.

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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 وال�شكل رقم )8( يبين الخطوط المقترحة لنتائج هذه الدرا�سة حول �شبكة النقل العام في اربد:

شكل رقم )8(

عمل نمذجة لخدمات النقل العام في أمانة عمان

�أجرت هيئة تنظيم قطاع النقل العام درا�سة للنقل العام في محافظة العا�صمة، وتهدف هذه الدرا�سة الى تحديد مدى 

الم�ستقبلي  التخطيط  على  الهيئة  لم�ساعدة  العا�صمة  مناطق  العام في  للنقل  وتطوير نموذج  العام  النقل  تغطية خدمات 

وتح�سين م�ستوى خدمات النقل العام في العا�صمة اذ يمكن تعديل الم�سارات لتقليل عدد مرات تغيير و�سائط النقل و�صولًا 

للمناطق المق�صودة.

دراســــة لنمذجـــة الطلـــــب على خدمـــات سيــارات التكســي في 
المملكة 

تهدف الدرا�سة الى عمل نموذج لخدمات �سيارات التك�سي في المملكة وتحديد الحاجة من �سيارات التك�سي في المحافظات 

وروبي، و�سيتم طرح العطاء  حيث تم الانتهاء من �إعداد ال�شروط المرجعية TOR خلال عام 2008 بالتن�سيق مع الإتحاد الأ

في �أوائل عام 2009.

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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مشروع لوحات إرشادية لشبكة خطوط النقل العام في مراكز الانطلاق 
والوصول

نطلاق والو�صول وتو�ضيح م�سارات خطوط النقل للركاب،  يهدف الم�شروع الى تنظيم حركة نقل الركاب داخل مراكز الإ

اذ يتم و�ضع لوحة �إر�شادية �أمام كل خط با�ص �أو �سرفي�س داخل مراكز الانطلاق والو�صول بحيث تو�ضع على الر�صيف 

المحاذي لم�سرب البا�ص �أو ال�سرفي�س وتحتوي اللوحة على المعلومات التالية: ا�سم الخط، خريطة تو�ضح م�سار خط النقل 

غوار الجديد- محافظة اربد  العام، تعرفة الخط، �أرقام هواتف الهيئة. ولقد تم تطبيق الم�شروع كمرحلة �أولى في مجمع الأ

حيث تم تركيب 46 لوحة ار�شادية داخل المجمع و �سيتم اختيار مركز انطلاق وو�صول �آخر لعمل اللوحات الار�شادية فيه 

للمرحلة الثانية من الم�شروع.

 تركيب مواقف تحميل وتنزيل لوسائط النقل

يهدف هذا الم�شروع الى تركيب مظلات لمواقف انتظار الركاب، تم طرح العطاء لتركيب مواقف تحميل وتنزيل للبا�صات 

وال�سيارات التك�سي في محافظة البلقاء بواقع 15 مظلة كمرحلة اولى في عام 2008، ولقد تم �إحالة العطاء على احدى 

ال�شركات وتم اعطا�ؤهم امر المبا�شرة للتنفيذ في بداية �شهر كانون الثاني 2009.

تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين في قطاع النقل العام

نفذت الهيئة العديد من الم�شاريع الهادفة الى تح�سين وتطوير الخدمات المقدمة لنقل الركاب منذ ت�أ�سي�سها في عام 2001 

ولغاية نهاية عام 2008 و�أهمها:

م�شروع توفير و�سائط نقل عام لذوي الاحتياجات الخا�صة حيث تم �إعطاء الم�شغلين الحاليين  والجدد حوافز لتجهيز  	.1

و�سائط  نقل لتنا�سب ذوي الاحتياجات الخا�صة، وتقديم خ�صم لا يقل عن 50% من قيمة التعرفة لهذه ال�شريحة، وقد 

بلغ �أعداد هذه الحافلات )24( حافلة.

و�ضع �أ�س�س ومعايير جديدة لنظام التعرفة يراعي كافة الكلف الت�شغيلية التي يتحملها الم�شغل وربطها بطول الخط  	.2

�أ�سعار  التغير في  ال�سواء. كما تم عك�س  الم�شغل على  و  الراكب  تعرفة منا�سبة وعادلة ت�صب بم�صلحة  للو�صول الى 

المحروقات على التعرفة وبما يتنا�سب مع ن�سبة م�ساهمة المحروقات من الكلف الكلية .

)VIP( في خدمة نقل الركاب في المملكة  حيث تم منح ترخي�ص لاحدى ال�شركات  	�إ�ستحداث خدمة جديدة متميزة  .3

العاملة في نقل الركاب كنقل منتظم على خط عمان / العقبة. 
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رابعاً: في مجال تكنولوجيا المعلومات

نظام الأرشفة الالكترونية وحوسبة أعمال الهيئة

ر�شفة جميع وثائق الم�شغلين ومركباتهم حيث تم العمل على ربط نظام  عملت الهيئة على توفير نظام �أر�شفة الكتروني لأ

�ضافة الى �إدخال نظام الار�شفة على ق�سم  لكتروني بقاعدة البيانات مما �أدى �إلى توفر المعلومة �إلكترونياً بالإ ر�شفة الإ الأ

الديوان و�أر�شفة ال�صادر والوارد وبالتالي الو�صول ال�سريع للمعلومة.

مركز النقل العام لمراقبة أداء المشغلين في المجمعات

تم �إن�شاء مركز النقل العام للمراقبة من �أجل رفع �سوية اداء م�شغلي و�سائط النقل العام لتقديم خدمة �أف�ضل لم�ستخدمي 

ن�سب لحركة و�سائط النقل العام في المملكة وزيادة  و�سائط النقل العام ومتابعة ومراقبة هذه الو�سائط عن كثب والتوزيع الأ

والو�صول  الانطلاق  رقمية في مراكز  كاميرات  تركيب  العام. حيث تم  النقل  بو�سائط  المخدومة  المناطق  فاعلية مراقبة 

مرتبطة ب�أجهزة حا�سوب وخادم رئي�سي لتنزيل البرمجيات و�أجهزة ات�صال لربط الكاميرات مع المركز الرئي�سي، وتم 

ولى من الم�شروع �إذ تم تركيب )4( كاميرات في مراكز الانطلاق والو�صول التالية:  تنفيذ المرحلة الأ

مجمع �سفريات ال�شمال                                                مجمع الجنوب في محافظة العا�صمة

مير را�شد في محافظة الزرقاء                      مجمع عمان الجديد في محافظة اربد مجمع الأ

وال�شكل رقم )9( �صورة لحافلة لاحدى �شركات النقل المنتظم على خط عمان - العقبة:

شكل رقم )9(
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كما تم البدء بتنفيذ المرحلة الثانية لتركيب )6( كاميرات في مراكز الانطلاق والو�صول التالية: )مجمع معان, مجمع 

ولقد تم تزويد  الها�شمية,  ال�شمال)عمان(, الجامعة الاردنية, الجامعة  جر�ش الجديد , مجمع الاغوار)اربد(, مجمع 

الم�شروع بكاميرتين ا�ضافيتين لمجمع الملك عبدالله في محافظة الزرقاء ومجمع المفرق ال�شرقي في محافظة المفرق ويوجد 

دارة العامة، وقد تم  لكترونية عبر �شبكة الانترنت من مركز الإ حالياً �أربع مجمعات مجهزة بكاميرات ت�ؤمن المراقبة الإ

وروبي وتم �إعداد درا�سة عن الت�صور ال�شامل  تحاد الأ طلب تمويل لخبير يقوم بو�ضع ت�صور �شامل لهذا المركز بدعم من الأ

للمركز.

وال�شكل رقم )10( �صورة خا�صة من غرفة المراقبة والتحكم لمراقبة المجمعات الكترونياً:

شكل رقم )10(

�إنجازات وم�شاريع الهيئة

 )Portal( نظام البوابة الالكترونية والتداول الالكتروني

الداخلية لرفع كفاءة  عمال  الأ ب�أتمتة  البوابة الالكترونية وهو مجموعة من الحلول الخا�صة  الهيئة بتطبيق نظام  قامت 

العمل الاداري وتح�سين �آليات ت�شارك الموارد والمعلومات والا�ستفادة منها مما يتيح التفاعل في العمل, ادارة الوثائق, �إدارة 

ال�سجلات, �إدارة النماذج الرقمية وادارة �سير العمل. 

م�شاركتها  ثم  وثيقه,تخزينها,  ب�إن�شاء  تبد�أ  والتي  لها  الحياتيه  الدورة  و�ضبط  الوثائق  �إدارة  مجال  في  رائد  نظام  وهو 

الوثيقه ف�إنه يتم  �إتاحتها لذوي الاخت�صا�ص لتعديلها وعندما يتم ا�صدار ن�سخه جديدة لهذه  مع الاخرين ومن ثم يتم 

ت�صنيفها وتتبع التغيرات عليها.

 )G.I.S( أنظمة المعلومات الجغرافية

عملت الهيئة على �إدخال خدمة الخرائط الرقمية )Digital Maps( على انظمة المعلومات الجغرافية بهدف توفيرها الى 

كافة الم�ستفيدين حبث تم �إنجاز ما ن�سبته 98% في ا�ستخدام �أنظمة المعلومات الجغرافية.
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عرض الخرائط الرقمية على الموقع الكتروني للهيئة

ت�سعى الهيئة الى تح�سين نوعية وكفاءة الخدمات وتوفير المعلومات الى جميع الفئات والم�ستفيدين من قطاع النقل العام 

في المملكة. 

وال�شكل رقم )11( يبين جانب من نظام الخرائط الرقمية والتي تم عر�ضها عبر الموقع الالكتروني:

شكل رقم )11(

الانجاز في قاعدة بيانات الهيئة 

تم خلال عام 2008 الانتهاء من انجاز قاعدة البيانات الخا�صة بالهيئة. حيث كان م�ستوى الانجاز في قاعدة البيانات 

لهيئة تنظيم قطاع النقل العام خلال عام 2003 ي�شكل ن�سبة 52٪ ومع مطلع عام 2008 ا�صبحة ن�سبة الانجاز ت ٪100.

خامساً: الشؤون الإدارية والموارد البشرية

الموظفون المتميزون للعام 2008

بداع من خلال تقدير الموظفين المتميزين وهم: �شجعت الهيئة موظفيها على الإ

المهند�سة نجاة طنا�ش- مديرية الرقابة / الربع الاول.

ال�سيد خالد �أبو زريق- مديرية الرقابة / الربع الثاني.

ال�سيد ن�ضال الهندي - مديرية اقليم الو�سط/ الربع الثالث.

ال�سيدة عبير الن�سور - مديرية ال��شؤون الادارية / الربع الرابع.
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تنمية الموارد البشرية 

بلغ عدد الموظفين العاملين في الهيئة حتى نهاية عام 2008 )89( موظفاً موزعين على مختلف المديريات والدوائر، 

حيث تم تم تعيين )16( موظف خلال العام وال�شكل البياني رقم )12( يبين توزيع موظفي الهيئة في اقاليم المملكة 

والادارة العامة.

البدء ب�إجراءات افتتاح مكاتب جديدة في محافظات المملكة  حيث تقدم الهيئة خدماتها من خلال  ادارة مركزية 

وثلاثة مديريات باقاليم المملكة )الو�سط، ال�شمال، الجنوب(.

 تم تعديل نظام موظفي الهيئة لتح�سين �أو�ضاع الموظفين.

 تم تعديل الهيكل التنظيمي للهيئة.

�إنجازات وم�شاريع الهيئة

الشكل رقم )12(
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الدورات التدريبية 

الهيئة )55( برنامجاً تدريبياً خلال  الم�ؤ�س�سية تم تدريب الموظفين وت�أهيلهم حيث عقدت  بهدف تعزيز وبناء القدرات 

العام 2008 بمختلف المجالات الادارية والمالية ودورات تكنولوجيا المعلومات والحا�سوب واللغة الانجليزية. 

وال�شكل البياني رقم )13(  يو�ضح نوعية و�أعداد هذه الدورات:

الشكل رقم )13(

56

21

15

2 4 2
4
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سادساً: الشؤون المالية والاستثمار في قطاع النقل العام

الاستثمار في قطاع النقل العام

أنماط الأستثمار 

�شركات الت�أجير بوا�سطة  الحافلات.

ادارة وت�شغيل الخطوط الدولية.

�إدارة وتنظيم مراكز الانطلاق والو�صول.

ال�سيارات الفخمة )الليموزين(.

ت�شغيل خطوط مبا�شرة لخدمة طلبة الجامعات ا لر�سمية.

نقل الركاب لخطوط جديدة او تعزيز خطوط نقل داخلية او رئي�سية.

�إعادة هيكلة انماط النقل العام )مكاتب التك�سي، �سيارات الت�أجير ال�سياحية، مكاتب ال�سفريات الخارجية، مراكز 

الانطلاق والو�صول(.

حجم الاستثمار في قطاع النقل العام للركاب

بلــغ حجــم الا�ستثمـــار الم�ضـــاف لعام 2008 حوالي )81( مليون ديــــنار اردني ويبين ال�شكل البيانـــي رقـــم )14( حجــم 

الا�ستثمار في قطاع النقل العام للركاب للاعوام )2003 - 2008(: 



35 طــار الم�ؤ�س�سي والا�ستثمار في قطاع النقل العام الإ

شكل رقم )14(
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شكل رقم )15(

�إنجازات وم�شاريع الهيئة

158192

344246

28561 11073 1527

156239

التحويلات المالية 

تم رفد الخزينة بالايرادات التالية وذلك خلال عام 2008، كما هو مبين في ال�شكل البياني رقم )15(:
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شكل رقم )16(

�إنجازات وم�شاريع الهيئة

إيرادات الأستثمار والتخاصية

 تم تح�صيل الايرادات التالية خلال عام 2008، كما هو مبين في وال�شكل البياني رقم )16(:  

الايرادات الاخرى 

 تم تح�صيل الايرادات الاخرى با�ستثناء �إيرادات الا�ستثمار حيث يت�ضح نوع الايراد والمبلغ كما هو مبين في الجدول رقم 

  :)5(

جدول رقم )5(

مبلغ الايراد)بالدينار(نوع الايراد

559420ايرادات اخرى

25350ايراد الترخي�ص

44007ايراد الخدمات

628777المجموع

159371.135

57738
67180

99360
89067 90778

179858
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سابعاً: الشؤون القانونية 

تي: �صدرت خلال عام 2008 العديد من الانظمة والتعليمات المعدلة وتتلخ�ص بالآ

�ستبدال التحديثي لو�سائط النقل العام. تفعيل �آلية ال�شطب والإ

�إقرار تعليمات ال�سيارت الفخمة )الليموزين(.

�إقرار نظام ��شؤون الموظفين.

كما تم اعادة النظر في كل من:

نظام �شركات ومكاتب �سيارات الت�أجير.

نظام اللوازم.

ثامناً: شؤون المستفيدين والعلاقات العامة 

إنشاء مكتب لخدمة الجمهور

لتح�سين م�ستوى الخدمات المقدمة لكافة الم�ستفيدين من خدمات الهيئة تم العمل على �إن�شاء مكتب لخدمة الجمهور في 

مبنى الادارة العامة ولقد تم العمل على تجهيزه بجميع المتطلبات اللازمة ونماذج خا�صة للمعاملات وتلقي الطلبات من 

المواطنين لاجراء المعاملات ومتابعتها مع الجهات المخت�صة في الهيئة والاجابة على جميع الا�ستف�سارات الواردة من قبل 

المواطنين.

كما يتم عبر مكتب خدمة الجمهور ا�ستقبال جميع ال�شكاوي والمقترحات عبر الهاتف المجاني المخ�ص�ص لخدمة الجمهور 

من خلال الموظف المخت�ص لهذه الخدمة.
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تأسيس مجلس للشراكة 

تم ت�أ�سي�س مجل�ساً لل�شراكة ما بين الهيئة والجهات ذات العلاقة بقطاع النقل العام للركاب برئا�سة مدير عام الهيئة  

وي�ضم المجل�س في ع�ضويته عدداً من النقابات المهنية ذات العلاقة بالقطاع وبع�ض �شركات النقل، وجاء ت�أ�سي�س هذا 

 2008/6/1 بتاريخ  للمجل�س  )الت�أ�سي�سي(  ول  الأ الاجتماع  عقد  ولقد  والاهداف.  النتائج  من  العديد  لتحقيق  المجل�س 

وبح�ضور جميع الاع�ضاء الذين جرى اختيارهم لاغرا�ض تا�سي�س هذا المجل�س.

ويندرج �إطار عمل مجل�س ال�شراكة �ضمن محورين �أ�سا�سيين هما:

الم�شاركة في ر�سم �سيا�سات وخطط الهيئة الم�ستقبلية .

الم�ساهمة بتقديم مقترحات من قبل اع�ضاء المجل�س من ��شأنها تح�سين ورفع م�ستوى الخدمة المقدمة  للمواطنين في 

قطاع النقل العام للركاب في المملكة.

المؤتمرات الصحفية

المتعلقة  والم�ستجدات  الموا�ضيع  و�أهم  �أبرز  تناولت  والتي  �صحفية  م�ؤتمرات  ثلاثة  بعقد   2008 عام  خلال  الهيئة  قامت 

بالقطاع، وتتلخ�ص موا�ضيع هذه الم�ؤتمرات بالاتي:-

�آالية الا�ستبدال التحديثي لا�سطول النقل العام للركاب .

معادلة �إحت�ساب تعرفة �أجور النقل العام على اثر تذبذبات ا�سعار المحروقات في المملكة.

م�ستجدات م�شروع ال�سكة الخفيف ما بين مدينتي عمان والزرقاء.

الشكل رقم )17(
            إحدى المؤتمرات الصحفية
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اللقاءات المفتوحة والجولات الميدانية

 لقاء مفتوح مع ممثلي الجامعـات الر�سمية في المملكة حيث قامت الهيئة بدعوة جميع عمداء �شو�ؤن الطلبة بالجامعات 

لطلبة  المقدمة  الخدمات  م�ستوى  تح�سين  �ضرورة  على  الت�أكيد  بهدف  اللقاء  هذا  جاء  ولقد  المملكة،  في  الر�سمية 

الجامعات الر�سمية ولغر�ض التباحث مع مندوبي الجامعات بخ�صو�ص المعوقات التي تواجه عملية نقل الطلبة نتيجة 

للتزايد الم�ستمر في �أعداد طلبة الجامعات وفي �إطار �سعي الهيئة لمواكبة هذه الزيادة باعداد الطلبة والعمل على تقليل 

زمن انتظار الطلبة.

 

 لقاء مفتوح مع الم�شغلين الم�ستثمرين على خطوط الجامعات الر�سمية حيث تم خلال هذا اللقاء الاتفاق على درا�سة 

كافة البدائل والمقترحات ومناق�شة مدى الجدوى الاقت�صادية  لت�شغيل خطوط خا�صة لخدمة طلبة الجامعات الر�سمية 

على حدة م�ستقبلًا بدون اللجوء لبدائل اخرى �أو فتح خطوط جديدة تح�سن من �أو�ضاع الم�شغلين والم�ستثمرين في هذا 

�ستثمار في قطاع النقل العام. النمط من الأ

 زيارات ميدانية  لوزير النقل/ رئي�س مجل�س ادارة الهيئة ومدير عام الهيئة لكافة محافظات المملكة خلال عام 2008  

وذلك بهدف عقد لقاءات مفتوحة مع الم�شغلين والمعنيين في قطاع النقل العام في تلك المحافظات لعر�ض ق�ضاياهم 

و�آرائهم ومناق�شة ال�سبل الكفيلة بتح�سين او�ضاع الخدمات المقدمة للمواطنين وتح�سينها ب�شكل اف�ضل. 

شكل رقم )18(
احدى اللقاءات المفتوحة

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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الدورات التدريبية لسائقي وسائط النقل العام

�إتخذت هيئة تنظيم قطاع النقل العام محور تدريب ال�سائقين العاملين بقطاع النقل العام ك�أحد الاهداف الا�ستراتيجية 

و�سائط  م�ستخدمي  مع  بايجابية  للتعامل  ودعوتهم  تدريبية متخ�ص�صة  بدورات  و�إ�شراكهم  ال�سائقين  ت�أهيل  باعادة  لها 

النقل من مواطنين والعمل على عك�س �صورة طيبة وايجابية عن ال�سائقين العاملين في هذا القطاع. كذلك جاءت اهمية 

هذه الدورات كنهج للهيئة من �أجل مهننة هذا القطاع ورفع الم�ستوى المهني لل�سائقين والارتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة 

للمواطنين، والعمل على الحد من ال�سلوكيات الخاطئة لبع�ض ال�سائقين وتعزيز ال�سلوكيات الايجابية و�آداب التعامل مع 

الركاب. 

بتاريخ  الملكي  ال�سيارات  ونادي  الهيئة  بين  ما  التك�سي  �سيارات  ل�سائقي  التوعية  دورات  عقد  اتفاقية  توقيع  تم  ولقد 

2008/10/20 ، وتتلخ�ص محاور المادة التدريبية لهذه الدورات بال�سلامة المرورية و�سلوكيات ال�سائقين العاملين بالقطاع 

ثرية وال�سياحية في المملكة.  ومحور المعلومات العامة والذي يت�ضمن المواقع الأ

ولقد تم خلال عام 2008 افتتاح وعقد الدورات التدريبية وتدريب )1000( �سائق تك�سي كمرحلة اولى في كل من محافظتي 

الزرقاء واربد وفقاً للاتفاقية الم�شار اليها.

شكل رقم )19(
دورة تدريبية للسائقين

�إنجازات وم�شاريع الهيئة

ورشات العمل
 

�ستراتيجية الوطنية لقطـاع النقــل في الاردن للاعوام 2008 - 2010” حيث حددت  الم�شاركة في ور�شة عمل “�إطلاق الإ

طر والتوجهات العامة لقطاعات النقل المختلفة . خلال هذه الور�شة الأ

الم�شاركة في ور�شة عمل تحت عنوان “ال�سلامة المرورية الم�ستدامة لقطاع نقل الركاب”.
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المشاركة المجتمعية

اربد وذلك  الملك ح�سين في محافظة  طفال مبرة  لأ �إفطار جماعي  المبارك حفل  �شهر رم�ضان  الهيئة خلال  نظمت 

البر  على  التعاون  على  الهيئة  حر�ص  وتج�سيد  والخا�ص  العام  القطاعين  بين  ما  الاجتماعي  التكافل  مبد�أ  لتعزيز 

والعطاء في هذا ال�شهر الف�ضيل. 

�شاركت الهيئة في العر�س الوطني والذي اقيم �ضمن فعاليات من القطاعين العام والخا�ص في كرنفال الفرح والمحبة 

هام�ش  على  اقيم  الذي  المعر�ض  في  جناح  بتخ�صي�ص  الهيئة  م�شاركة  ت�ضمنت  حيث  الان�سان  الملك  المفدى  للقائد 

الفعاليات والم�شاركة بم�سير خا�ص �ضمن فعاليات الكرنفال بحافلة مزينة. 

الم�شاركة في حملة �إن�سانية خلال �شهر رم�ضان المبارك التي  قامت بها احدى ال�شركات الم�ستثمرة بالقطاع وبالتعاون مع 

الهيئة بحملة توزيع حقائب مدر�سية مجاناً لطلاب وطالبات المدار�س الابتدائية الاقل حظاً في العديد من محافظات 

المملكة.

شكل رقم )20(

            توزيع حقائب مدرسية

�إنجازات وم�شاريع الهيئة

إصدار المنشورات الإرشادية والتوعية للمستفيدين
    

قامت الهيئة بطباعة مجموعة كبيرة ومتنوعة من المل�صقات )�ستكرز( التي احتوت على العديد من الر�سائل الار�شادية 

الموجهة الى كل من الراكب وال�سائق وحملت المل�صقات مفاهيم توعوية جرى توزيعها على جميع مراكز الانطلاق والو�صول 

في المملكة من خلال فروع الهيئة في اقاليم المملكة )الو�سط، الجنوب، ال�شمال( وذلك من �أجل وزيادة ن�شر الوعي والار�شاد 

لدى �سائقي و�سائط النقل العام والم�ساهمة في ت�صويب ال�سلوكيات ال�سلبية للبع�ض.

علامية من خلال العمل على بث الر�سائل الار�شادية عبر و�سائل الاعلام وذلك �ضمن حملة  كما قامت الهيئة بالتوعية الإ
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اعلامية توعوية للم�شاركة في الحد من حوادث الطرق في المملكة من خلال اعلانات ال�صحف المحلية وبث ر�سائل �إر�شادية 

لل�سائقين عبر اثير عدد من الاذاعات الاردنية 

وال�شكل رقم )21( جانب لمجموعة من المل�صقات الار�شادية ال�صادرة عن الهيئة :

شكل رقم )21(

�إنجازات وم�شاريع الهيئة

)BOT( تاسعاً: المشاريع الاستثمارية

مشروع خط السكة الخفيف ما بين مدينتي عمان والزرقاء

ردن لما له من �أهمية عظمى لخدمة الوطن والمواطن والذي بنجاحه تتحقق  يعتبر هذا الم�شروع من الم�شاريع الرائدة في الأ

الغايات المرجوة منه حيث بلغ حجم الا�ستثمارفي الم�شروع حوالي )230( مليون دينار اردني،وحجم الركاب المتوقع نقلهم 

يومياً )100 ( الف راكب، ويهدف الم�شروع �إلى خلق نمط نقل جديد ذو اعتمادية عالية يح�سن من م�ستوى النقل ويقلل من 

الازدحامات المرورية والحوادث والتلوث البيئي على محور عمان – الزرقاء.

�أهداف الم�شروع:-

 توفير خدمة نقل عام ذات فعالية واعتمادية عالية .

 تح�سين م�ستوى ال�سلامة وتقليل الحوادث المرورية.

 تقليل انبعاث الغازات.

 تقليل ا�ستهلاك الطاقة من خلال ا�ستخدام قطار كهربائي.

 تغطية الطلب المتزايد على خط عمان الزرقاء.

 ت�شكيل نواة ل�شبكة من ال�سكة الخفيف في عمان خا�صة والمملكة ب�شكل عام.

 خلق فر�ص عمل لل�شباب الاردني.
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مشروع مركز الانطلاق الموحد لسيارات السفريات الخارجية

تم طرح م�شروع بناء و ت�شغيل و�إعادة مركز الانطلاق الموحد ل�سيارات ال�سفريات الخارجية في   منطقة �أم �صويونيه 

على نظام BOT  وتم �إحالة الدعوة على الوحدة الا�ستثمارية - م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي. وفي �شهر 10 عام2007 تم 

توقيع الاتفاقيه ليتم الت�شغيل في �شهر 2 عام 2010, حيث �سيعمل من خلال هذا المجمع 25 مكتب ل�سيارات ال�سفريات 

الخارجيه بواقع 1616 �سياره ويبلغ عدد الم�سافرين ال�سنوي اللذين ي�ستخدمون هذا المركز 574,500 م�سافر، وذلك 

بحجم ا�ستثمار ي�صل الى )2( مليون دينار وبعائد  �سنوي يقدر بـ )30( الف دينار.

�أهداف الم�شروع:-

توفير محطة انطلاق ل�سيارات ال�سفريات الخارجية بموا�صفات عالية الجودة.

تنظيم �سوق العمل ل�سيارات ال�سفريات الخارجية.

تنظيم العلاقة بين �صاحب المكتب ومالكي ال�سيارات.

الحد من المناف�سة غير المتكافئة مع ال�سيارات غير الاردنية.

�إنجازات وم�شاريع الهيئة
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الباب الثالث

إستراتيجية قطاع النقل العام للركاب 
للأعوام )2008 – 2010(

المحور التنظيمي

والتشريعي

محور الموارد

البشرية والأداء

المؤسسي

محور تعزيز الشراكة

بين القطاعين

العام والخاص

محور البيئة

واستهلاك الطاقة

محور الاستثمار

محور الخدمات
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المحور التنظيمي والتشريعي

الهدف: توفير بيئة ت�شريعية وتنظيمية للقطاع

�سيا�سات الهدف: تنظيم قطاع مكاتب التك�سي وت�شجيع الا�ستثمار

الأنشطة/البرامج والمشاريع للسياسة:

تعديل تعليمات دمج مكاتب التك�سي

�إجراء الدرا�سات اللازمة للوقوف على حجم الطلب على خدمات التك�سي.

الحد من التجوال غير المبرر ل�سيارات التك�سي.

طرح دعوات الا�ستثمار اللازمة ل�سد النق�ص ان وجد.

جتماعي(. حماية م�صالح العاملين والم�شغلين في قطاع النقل العام للركاب )ال�ضمان والت�أمين الأ

�إلزام �شركات النقل الم�ستثمرة ب�ضم العاملين لديها لل�ضمان الاجتماعي والت�أمين ال�صحي.

مراجعة الت�شريعات ذات ال�صلة بقطاع النقل العام للركاب.

مراجعة تعليمات الليموزين.

�إعداد تعليمات لخدمة ذوي الاحتياجات الخا�صة.

مراجعة �أ�س�س و�شروط منح التراخي�ص للم�شغلين على الخطوط الدولية والرئي�سية والداخلية.

مراجعة �أ�س�س ترخي�ص مكاتب تك�سي الاندماج.

متابعة الق�ضايا ذات العلاقة بعمل الهيئة ور�صد المخ�ص�صات اللازمة للتعوي�ض.

ح�ضور الق�ضايا التي تقام �ضد الهيئة.

ر�صد مخ�ص�صات مالية للتعوي�ض.

محور الخدمات

الهدف: تح�سين نوعية الخدمات

�سيا�سات الهدف: تلبية الطلب على خدمات النقل العام

الأنشطة/البرامج والمشاريع للسياسة:

دعوة ا�ستثمار على الخطوط الرئي�سية.

دعوة ا�ستثمار على الخطوط الداخلية في مختلف المحافظات.

مارات، قطر(. دعوات ا�ستثمار على خطوط النقل الدولي )الإ

دعوات ا�ستثمار مكاتب التك�سي على م�ستوى اللواء في المحافظات.

 ا�ستراتيجية قطاع النقل العام للركاب
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�إجراء درا�سة لقيا�س ر�ضى متلقي الخدمة.

�إن�شاء مواقف ل�سيارات التك�سي وحافلات النقل العام وتزويدها بنظام معلومات الحافلات.

تح�سين م�ستوى التحكم وال�سيطرة.

تطوير �أنظمة التعقب عن بعد لو�سائط النقل العام.

و�ضع جداول زمنية وخطوط وا�ضحة لمختلف م�شغلي الحافلات.

�إدخال نظام التعقب عن بعد في حافلات النقل العام.

ا�ستكمال عملية �إن�شاء مركز النقل العام للمراقبة.

رفع �سوية مراكز الانطلاق والو�صول.

دارة الان�شطة في المجمعات الكبرى )ال�سلط، معان، م�أدبا(. دعوات ا�ستثمار لإ

عادة هيكلة مراكز الانطلاق والو�صول الحالية بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة. �إجراء الدرا�سات الفنية اللازمة لإ

نظمة الناظمة للقطاع. ا�ستخدام الأ

�إدخال نظام البطاقة الذكية لتح�صيل �أجور النقل العام.

�إدخال اللوحات الرقمية في الحافلات لبيان م�سار الخطوط.

�إنجاز الربط الالكتروني بين الهيئة والجهات ذات العلاقة.

تطوير برمجيات الهيئة.

حو�سبة �أعمال الهيئة ومركز النقل العام و�إدخال �أنظمة التعقب عن بعد في الحافلات.
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و�ضع ا�شتراكات متكيفة مع الحاجات والفئات المختلفة للم�ستخدمين.

ا�شتراكات لطلبة المدار�س )م�ستمر(.

ا�شتراكات لذوي الاحتياجات الخا�صة. )م�ستمر(.

ا�شتراكات لكبار ال�سن )م�ستمر(.

تحديث و�سائط النقل العام.

تحقيق التحديث الا�ستبدالي لو�سائط النقل العام  ) 2008-2010(ح�سب الخطة المقررة.

�إ�صدار ودعم برامج التوعية وال�سلامة.

�إ�صدار من�شورات وخرائط �إر�شادية لكافة �أنماط و�سائط النقل العام وتفعيل �أنظمة وتعليمات ال�سلامة.

�إعادة ت�أهيل �سائقي و�سائط النقل العام.

رفع كفاءة الم�شاريع الكبرى.

متابعة تنفيذ م�شروع ال�سكة الخفيف بين عمان والزرقاء.

متابعة تنفيذ م�شروع مركز الانطلاق الموحد لل�سفريات الخارجية.

�إن�شاء وحدة �إدارة وتنفيذ الم�شاريع.

محور الاستثمار

الهدف: ت�شجيع الا�ستثمار في قطاع النقل العام

�سيا�سات الهدف: تو�سيع �شبكة الخدمة الداخلية والخارجية

الأنشطة/البرامج والمشاريع للسياسة:

دعوة ا�ستثمار على الخطوط الرئي�سية.

دعوة ا�ستثمار على الخطوط الداخلية في مختلف المحافظات.

دعوة ا�ستثمار على خطوط النقل الدولي )الامارات، قطر(.

دعوات ا�ستثمار مكاتب التك�سي على م�ستوى اللواء في المحافظات.

ت�شجيع الا�ستثمار في الخدمات الم�ساندة للنقل.

دعوات ا�ستثمار لادارة الان�شطة في المجمعات الكبرى )ال�سلط، معان، م�أدبا(.

محور البيئة واستهلاك الطاقة

الهدف: حماية البيئة والم�ساهمة في رفع كفاءة ا�ستهلاك الطاقة

�سيا�سات الهدف: تحديث ا�سطول النقل العام.
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الأنشطة/البرامج والمشاريع للسياسة:

تحقيق التحديث الا�ستبدالي لو�سائط النقل العام )2008-2010( ح�سب الخطة المقررة.

الحد من التجوال غير المبرر ل�سيارات التك�سي.

تعديل تعليمات دمج مكاتب التك�سي.

�إجراء الدر�سات اللازمة للوقوف على حجم الطلب على خدمات التك�سي.

الحد من التجوال غير المبرر ل�سيارات التك�سي.

اعتماد �أنماط جديدة في النقل.

اعتماد النقل بوا�سطة ال�سك الحديدية.

متابعة تنفيذ م�شروع ال�سكة الخفيف بين عمان والزرقاء.

محور الموارد البشرية والاداء المؤسسي

داء الم�ؤ�س�سي. الهدف: تنمية الموارد الب�شرية ورفع الأ

�سيا�سات الهدف: تعزيز بناء القدرات الم�ؤ�س�سية للهيئة.

الأنشطة/البرامج والمشاريع للسياسة:
تدريب الموظفين وت�أهيلهم )م�ستمر(.

�إعادة النظر في نظام موظفي الهيئة.

رفد الهيئة بالكوارد الم�ؤهلة .

تجذير ثقافة التميز.

مكاف�أة الجهود والاعتراف بها )م�ستمر(.

الم�شاركة في الجوائز الحكومية )م�ستمر(.

محور تعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص

الهدف: تعزيز الم�شاركة بين القطاعين العام والخا�ص.

�سيا�سات الهدف: عقد ور�ش متخ�ص�صة لمناق�شة الم�شاكل الت�شغيلية.

الأنشطة/البرامج والمشاريع للسياسة:

جور. عقد ور�شة لمعالجة ق�ضايا الأ

عقد ور�شة لمعالجة نق�ص ال�سائقين.

عقد ور�شة لتو�ضيح �آلية الا�ستبدال التحديثي.
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الباب الرابع

مؤشرات وحقائق وأرقام 
عن واقع قطاع النقل العام للركاب 

في المملكة
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مؤشرات قياس الاداء لواقع قطاع النقل العام للركاب في المملكة

الم�ؤ�شرات الم�ستهدفة:

�إن�شاء اطار عمل م�ؤ�س�سي فعال وم�ستدام لخدمات النقل العام .

تح�سين الخدمات في المناطق قليلة الكثافة ال�سكانية من خلال اليات منا�سبة لدعم الم�شغلين.

�إن�شاء مركز الانطلاق الموحد لحافلات النقل الدولي.

تغطية الطلب على خدمات النقل العام .

�إعادة هيكلة �شبكة النقل العام في المملكة.

نمذجة الطلب على خدمات �سيارات التاك�سي وتغطية الطلب على خدمات التاك�سي.

�إن�شاء خط ال�سكة الخفيف بين عمان والزرقاء.

التو�سع في ا�ستكمال خطوط ال�سكة الخفيف في مدن المملكة.

�إدخال �أنماط �صديقة للبيئة والا�ستمرار في ا�ستراتيجية ال�شطب التحديثي.

ردن على الخطوط الداخلية والرئي�سية من �أربعة �أنماط هي كالتالي:- يتكون النقل العام في الأ

ال�سيارات ال�صغيرة  )4284(.

البا�صات المتو�سطة )4470(.

البا�صات الكبيرة )1070(.

�سيارات التاك�سي )14881(.

عتبار لقيا�س مدى كفاءة وفاعلية النقل العام في  وهنالك العديد من الم�ؤ�شرات التي يمكن �أن ت�ؤخذ بعين الإ

ردن ومن هذه الم�ؤ�شرات: الأ

معدل الرحلات اليومية ب�إ�ستخدام و�سائط النقل العام وذلك في كافة محافظات المملكة )186804( رحلة. 	.1

معدل البا�صات المتوفرة لكل 1000 من ال�سكان )1 با�ص لكل 1000 من ال�سكان(. 	.2

معدل ال�سعة المقعدية للبا�صات )150960( مقعد. 	.3

معدل ال�سعة المقعدية لا�سطول النقل العام )190418(مقعد. 	.4

ن�سبة البا�صات لو�سائط النقل العام )%23(. 	.5

وفيما يلي الجدول رقم )5( لبيان مقارنة للم�ؤ�شرات التي اخذت بعين الاعتبار لقيا�س مدى كفاءة وفاعلية قطاع النقل 

العام في المملكة:

م�ؤ�شرات وحقائق و�أرقام عن واقع قطاع النقل العام  



53

جدول رقم )5(

2008 1998 الم�ؤ�شر

32852 27994 حجم الا�سطول

500 مليون 400 مليون حجم الا�ستثمار

10 �سنوات 14 �سنة متو�سط العمر الت�شغيلي للحافة

123 0

عدد الحافلات المزودة بنظام البطاقة الذكية ونظام التعقب عن بعد واللوحات 

الرقمية لبيان م�سار الخط

214 0 عدد الحافلات العاملة على الجامعات الر�سمية

24 0 عدد حافلات ذوي الاحتياجات الخا�صة

387 0 عدد البا�صات المحدثة

19 0 عدد �شركات الت�أجير

450 0 عدد مركبات التاجير )�سيارات ركوب متو�سطة وحافلات(

6200 4089 عدد �سيارات الت�أجير

7 0 ن�شطة وتنظيم الدور في المجمعات عدد �شركات مراكز �إدارة الأ

50 0 لي عدد �سيارات التك�سي العاملة وفقاً لمبد�أ النداء الآ

وفي هذا التقرير تم مقارنة محافظات المملكة مع غيرها من مدن العالم مثل )�أو�سلو، �أديلادي، كوبنهاجن، هيل�سنكي، 

ردن. �سنغافورة( بناءً على الم�ؤ�شرات المبينة م�سبقاً وذلك لقيا�س مدى فاعلية و�سائط النقل العام في الأ

وكانت نتائج هذه المقارنة كما هو مبين في الا�شكال والر�سوم البيانية التالية:

شكل رقم )22(

م�ؤ�شرات وحقائق و�أرقام عن واقع قطاع النقل العام  
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شكل رقم )24(

شكل رقم )25(

Annual Trips by Buses & Minibuses

شكل رقم )23(
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(Bus + Minibus) Mode Share %

شكل رقم )26(
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شكل رقم )28(

شكل رقم )27(
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المخالفات التشغيليلة لوسائط النقل العام للركاب في المملكة 

بلغ �إجمالي عدد المخالفات الت�شغيلية لو�سائط النقل العام للركاب في المملكة 125448 للعام 2008 والجدول التالي رقم 

)6( والر�سم البياني رقم )29( يبينان توزيع �أعداد هذه المخالفات ح�سب نوعها:

جدول رقم )6(

�أعداد �أنماط و�سائط النقل العام لعام 2008

العددو�صف المخالفةالبند

1394قيادة مركبة نقل الركاب العمومية دون حمل ت�صريح خط نقل الركاب او انتهاء �صلاحيتهالبند الاول

البند الثاني
ا�ستعمال المركبة في غير الغايات والاغرا�ض المرخ�صة من اجلها و�شمل ذلك نقل الركاب في التاجير او 

المركبات ال�سياحية
6

72465تحميل ركاب زيادة عن الحد المقرر في مركبات النقل العمومي او عدم التزامها بتعرفة الاجور المقررةالبند الثالث

26037تغيير او عدم التقيد بخط نقل الركاب او عدم الو�صول الى نهايتةالبند الرابع

1935عدم ت�شغيل او عدم �صلاحية عداد الاجرة في المركبات العمومية ال�صغيرةالبند الخام�س

البند ال�ساد�س
عدم تركيب او عدم �صلاحية جهاز تح�صيل الاجرة في الحافلات المتو�سطة  المخ�ص�صة لنقل الركاب 

العمومية خلافا للتعليمات ال�صادرة بهذا الخ�صو�ص
6

411ا�ستخدام مح�صلي الاجرة في مركبات النقل العمومية خلافا للتعليمات ال�صادرة بهذا الخ�صو�صالبند ال�سابع

216ارتداء زي مخالف للتعليمات اثناء قيادة مركبات النقل العموميةالبند الثامن

60عدم تقيد �سائقي مركبات نقل الركاب  العمومية بنظام الدور في مراكز الانطلاقالبند التا�سع

1قيادة مركبات التاجير دون وجود عقد تاجير يخوله قيادتها او دون الح�صول على ت�صريح بذلكالبند العا�شر

البند الحادي ع�شر
قيادة مركبات ال�شحن والحافلات ب�شكل متوا�صل بمدة تزيد عن الحد المقرر في الانظمة والتعليمات 

ال�صادرة لهذه الغاية
21

البند الثاني ع�شر
امتناع �سائق المركبة العمومية المخ�ص�صة لنقل الركاب عن تحميل الركاب دون �سبب م�شروع او انتقاء 

الركاب
1349

22عدم �صلاحية مقاعد الركوب في �سيارات الركوب العموميةالبند اثالث ع�شر

55قيادة مركبة نقل الركاب العمومية دون وجود بطاقة تعرفة الاجور بالمكان المخ�ص�ص لذلكالبند الرابع ع�شر

البند الخام�س 

ع�شر
257وقوف مركبات نقل الركاب العمومية للتحميل والتنزيل في غير الاماكن المخ�ص�صة لها

البندال�ساد�س 

ع�شر

عدم و�ضع بطاقة المعلومات ال�شخ�صية الخا�صة بال�سائق في مركبات نقل الركاب العمومية في الاماكن 

المخ�ص�صة لها

20579

525عدم �صلاحية النوافذ الجانبية في مركبات النقل العموميةالبند ال�سابع ع�شر

109عدم حمل ال�سائق امر الحركة ل�سيارات الركوب العمومية )التاك�سي( من المكتب التابع لهالبندالثامن ع�شر

125448 المجموع
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عزيزي القارئ،،

نرحب بجميع ملاحظاتكم و�إقتراحاتكم على الموا�ضيع الواردة في التقرير ال�سنوي للهيئة ونرجو �إر�سالها عبر الفاك�س �أوالبريد 

التوا�صل معكم حول هذه المقترحات  التالية لنتمكن من  البيانات  �أ�سفل هذه ال�صفحة ون�أمل منكم تعبئة  لكتروني والمبينين  الإ

ف�ضل... لتطوير �أدائنا نحو الأ

الا�ســــــــــــــــــــــــــــــم: 

المــــــــــــــــهنـــــــــــــــة:

الم�ستـــوى العلمـــي: 

مكــــــــان العمـــــــل: 

الهـــــــــــــــــــــــــــاتف:

البريد الالكتروني: 

المــــــــــلاحظــــــــات: 

الادارة العامة - هاتف: 5100500 962+ فاك�س: 5164819 962+

info@ ptrc.gov.jo :لكتروني البريد الإ

www. ptrc.gov.jo :لكتروني الموقع الإ

هيئة تنظيم قطاع النقل العام

نموذج تغذية راجعة عن التقرير السنوي
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