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الهيكل التنظيمي لهيئة تنظيم النقل البري
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المعيار الرئيسي الأول: : الأداء والإنجاز ضمن الوظيفة
1. حصلت الموظفة على شهادة البكالوريوس في الهندسة المدنية في عام 1995 و الماجستير في عام 1998من جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية. ولديها خبرة عملية تصل إلى (24) عاماً في القطاع العام . تدرجت بالسلم الوظيفي واستلمت اكثر من مديرية فنية في قطاع النقل اشرفت خلالها على تحديث اكثر من (995) مركبة وترخيص اكثر من (19) شركة في مختلف انماط النقل خلال المدة التي عملت بها كمدير لمديرية نقل الركاب  وقامت بالاشراف على تفعيل (6) خدمات الكترونية لموظفي الهيئة والاشراف على اعداد(4) برامج الكترونية والاشراف على زيادة عدد الانظمة الالكترونية المستخدمة في الهيئة ليصل الى (11) نظام, وتفويض صلاحيات لاستخدام الانظمة الالكترونية ليصل الى (13) صلاحية وتبسيط الاجراءات بنسبة (14,8)% في عام 2012 والاشراف على الجاهزية الالكترونية ل (5) فروع للهيئة خلال المدة التي عملت بها كمدير لتكنولوجيا المعلومات. قامت بالاشراف على تنفيذ (3) مراكز انطلاق ووصول خلال المدة التي عملت بها كمدير للمشاريع, الاشراف على اعداد الدراسات والتصاميم الهندسية ل (5) مراكز انطلاق ووصول ومقرر لاعمال اللجنة الوزارية التي تم تشكيلها لدراسة التصورات الاولية لمشروع تأهيل مراكز الانطلاق والوصول في المملكة.بتاريخ 8/12/ 2014 تم اختيارها لتكون مدير وحدة انظمة النقل الذكية والتي تم استحداثها في الهيكل التنظيمي لكونها ذات الخبرة الفريدة في الهيئة ولكونها قد عملت سابقا من خلال وحدة تكنولوجيا المعلومات على بدايات هذا الموضوع التكنولوجي الجديد في المملكة وقد قامت باعداد السياسات لمنظومة انظمة النقل الذكية والاطلاع على التجارب العالمية , المشاركة في  اعداد الشروط المرجعية  لعطاء انظمة النقل الذكية في المملكة وطرح العطاء وتأهيل وتقييم الائتلافات العالمية المتقدمة للعطاء وتسجيل هذا المشروع الوطني كمشروع شراكة بين القطاعين العام والخاص (ppp). 
2.  اكتسبت الموظفة مهارات إضافية وطورت قدراتها بمهارات متعددة تمثلت بمشاركتها في العمل على معايير جائزة الملك عبدالله كمنسق ورئيس لمعيار العمليات ورئيس لمعيار القيادة ولاكثر من دورة  وتكليفها مهمة مقرر ل(5) لجان منبثقة عن مجلس ادارة الهيئة منذ عام 2006 ولغاية تاريخه , وإضافة إلى مشاركتها في انجاز مهام متعددة مثل وضع الشروط المرجعية لدعوات (التشغيل ) والعطاءات ولأكثر من (11) دعوة والمشاركة في اعداد تشريعات الهيئة لأكثر من (12) تشريع وعضوية لاكثر من (350) لجنة منها (60) لجنة ميدانية و(16) لجان عليا على مستوى قطاع النقل ونجحت في المشاركة في إعداد و تنفيذ (15) خطط استراتيجية لتحقيق اهداف وطنية. 
3. قادت فريق الابداع الحكومي -المبادرة الابتكارية وتأهل الهيئة في المرتبة الرابعة /جائزة الملك عبدالله لتميز الاداء الحكومي والشفافية-2019.
4. إضافة إلى حصولها على اكثر من (30) كتاب وشهادة شكر ومنحها جائزة الموظف المتميز في قطاع النقل في عام 2008 , 2012 و 2016 عن الفئة القيادية وحصول الهيئة التي تعمل فيها على (4) جوائز عربية ومحلية.  وحصول الموظفة على جائزة الموظف المثالي لسنة 2017 .
5. وايمانا من الموظفة على ضرورة تحفيز الذات فللموظفة (5) ابحاث منشورة  في اشهر المجلات العالمية و(3) قيد النشر.
6. متابعة انجاز مشروع تصميم وتركيب وتشغيل انظمة النقل الذكي في قطاع النقل العام في المملكة بكلفة تصل الى 56.0 مليون دينار.
فوائد تطبيق نظام المراقبة والتحكم الالكتروني بتقليل استهلاك الوقود وزيوت التشحيم بنسبة (25-30)% وانعكاسها ايجابيا في التوفير في فاتورة النفط والانعكاس الايجابي على البيئة.
2.  زيادة نسبة رضا متلقي الخدمة (الراكب) ليصل الى 80% .
3.تطوير العمل ببناء قاعدة بيانات دقيقة  للنقل العام .
4. تبسيط في سرعة اجراءات تقديم الدعم الحكومي للفئات المستهدفة او للمشغلين بتقليل زمن اجراء المعاملة.
5.ضبط الدعم الحكومي للفئات المستهدفة من اي هدر.
6.خفض المصاريف التشغيلية لاسطول النقل .
7.رفع معدلات الامن والسلامة لنقل الركاب.
8.اتمتة العمليات والخروج بتقارير احصائية تساعد في التخطيط الاستراتيجي وفي رسم سياسات النقل.
9.زيادة  في ايرادات الشراكات الناقلة بمنع الاحتيال  والسرقات سواء من قبل الركاب او من قبل من موظفي شركة النقل.
10.تخفيض من وقت الانتظار في المحطات عن طريق اعتماد نظام  العمل بترددات زمنيه محددة .
11.التقليل من الازدحام في الطرقات .
12.الاقبال الواسع على  وسائل النقل العام للركاب  و الحد من استخدام وسائل النقل الخاصة.
13.القضاء على التعامل النقدي لتحصيل الاجرة في وسائط النقل العمومية.

14.ضبط سلوك السائقين ومعرفة عدد الركاب والقيم المالية.

7. انجاز مشروع الرقابة الالكترونية على مراكز الانطلاق والوصول في المملكة /2020:  

الاهداف المرجوه من المشروع والقيمة المضافة على الشكل التالي :-
1. ايجاد وسيلة الكترونية لمراقبة وسائط النقل العام ومدى توفرها في مراكز الانطلاق والوصول.
2. ادارة اسطول النقل العام بالشكل الامثل من حيث توزيع الحافلات على الخطوط المزدحمة في ساعات الذروة.
3. تقييم عمل مراقبين الهيئة في مراكز الانطلاق والوصول.
4. توفر نظرة شمولية ومتكاملة لمراكز الانطلاق والوصول من حيث توفر الحافلات ومعالجة الازدحامات.
5. توفر معلومات عن حركة الحافلات من خلال مراكز الانطلاق والوصول.
6. توفير وسائل تشعر المستخدم لوسائط النقل العام بالامان داخل مراكز الانطلاق والوصول.
 لتحقيق مؤشرات قياس  التالية: 

1. التزام موظفي الهيئة بالتعامل مع النظام واعداد التقارير اليومية .
2. توزيع الصلاحيات في المراقبة لمكاتب الهيئة في المحافظات تبعاً لمراكز الانطلاق والوصول داخل المحافظة.
3. مشاركة جميع الجهات المعنية بمراكز الانطلاق والوصول بمخرجات المشروع.
4. توفير البنية التحتية المناسبة لضمان استمرارية وادامة تشغيل المشروع.
5. الصيانة الدورية الوقائية لجميع مكونات المشروع.
8. انجاز بناء اول قاعدة بيانات جيومكانية لقطاع  النقل البري/2020 :
يعنى هذا المشروع بتطوير وتحديث وبناء قاعدة بيانات جغرافية تحتوي على بيانات خطوط النقل العام ،لتكون النتيجة نظاما مركزيا يحتوي جميع البيانات التي سيتم جمعها  في المسوحات المشمولة في المسح بمختلف  أنواعها (صور، فيديو، بيانات مكانية وغيرها) وعرضها بطريقة مناسبة. تصميم قاعدة البيانات الجيومكانية بناء على مخرجات المرحلة الميدانية والمتضمن الطبقات التالية: مسارات وخطوط النقل العام، معلومات عامة عن المسار (عدد المواقف، عدد المركبات) ، بيانات المكاتب ، المجمعات، مواقف التحميل والتنزيل  ...الخ.
· تحميل التصميم النهائي على تطبيقات ArcGIS Portal

1. تم بناء الخرائط التوضيحية Schematic Maps 
2. تم الخروج بتقرير مؤشرات أداء شبكة النقل العام
3. تم بناء البوابة الجيومكانية (GIS) :
· بوابة للبحث عن المحتوى الجغرافي داخل الهيئة
· إنشاء واستضافة التطبيقات الجغرافية
· إنشاء وحفظ وتبادل الخرائط على شبكة الانترنت
· اعتماد برمجية (Portal ArcGIS)  لتكون مركزاً لنشر المعلومات الجغرافية 
· التحليلات الجغرافية
· إنتاج  وطباعة الخرائط
· مشاركة الخرائط وطبقة حزم البيانات للاستخدام في برنامج (ArcGIS for Desktop)
· أنشاء مجموعات لتبادل المعلومات الجغرافية مع المستخدمين.
6. يتضمن التطبيق معلومات عن: 
-مسارات وخطوط النقل العام
-معلومات عامة عن المسار (عدد المواقف، عدد المركبات..الخ)

-مواقف خطوط النقل العام

-بيانات المكاتب 

-المجمعات

-معلومات المركبات
7.الرفع المساحي لمراكز الانطلاق والتدريب والتأهيل للكوادر العاملة في قطاع النقل العام.
المعيار الرئيسي الثاني: التنبؤ وتشخيص المشكلات واتخاذ القرارات
ان موقع الموظفة كمدير في هيئة تنظيم النقل البري يحكم عليها ان عملية اتخاذ القرارات تعتبر عملية إدارية مركبة من حيث أنها تأخذ في الاعتبار بيئة اتخاذ القرار وكذلك التنبؤ بالمعوقات والمشكلات التي قد تحد من فعالية القرار الإداري . لذا يجب الأخذ في الاعتبار بالمشكلات وتحليلها والعمل على تجنبها أو حلها .وتستخدم الموظفة اسلوب التفكير العلمي لحل المشاكل والمتمثل بما يلي:

1. التعرف على المشكلة ووضع تصور محدد لها .
2. توفير أكبر كمية ممكنة من المعلومات عن المشكلة.3.  الأخذ بعين الاعتبار كافة العوامل المؤثرة التي لها دور في وجود المشكلة ، والعوامل المؤثرة التي لها دور في حل المشكلة . 
4. ترتيب الأفكار وإزالة أي غموض في المشكلة.
5. محاولة وضع حلول افتراضية للمشكلة بطريقة  العصف الذهني او طريقة الجماعة الاسمية التي تعتمد على ابراز  الحلول بصورة فردية وشخصية .وكل  فرد يرى حلول الآخريين ولا يتم تعريف الآخرين بشخصية صاحب الحل   6.التدقيق في الحلول المفترضة ومحاولة الوصول إلى الحل الأفضل والأنسب. 
 7.أحياناً قد تظهر مشكلات جانبية إلى جانب المشكلة الأساسية فتكون عائقاً ضد الوصول إلى الحل المناسب ، ففي هذه الحالة إيجاد حلول لتلك المشكلات الجانبية أولاً كي لا يكون لها تأثير سلبي على حل المشكلة الأصلية.   8.  مراجعة كافة المعلومات والحلول واستبعاد الأخطاء.
9.وضع الحل النهائي للمشكلة. 10.تقويم الحل النهائي وبيان إيجابياته  وسلبياته.
11. وضع خطة للتنفيذ.  12- المتابعة والتقييم وملاحظة  مؤشرات النجاح أو الفشل ،  والتأكد من انتهاء المشكلة واتخاذ خطوات وقائية لمنع تكرارها.
من ابرز المشكلات التي تواجه قطاع النقل في المملكة والتي واجهت عمل الموظفة في الوحدة   : 
الحالة الاولى :
1.      عدم دقة المعلومات المتوفرة و المتعلقة بالركاب ومسارات الخطوط وترددات وسائط النقل حيث يمكن من خلال تطبيق انظمة النقل الذكية جمع المعلومات المتعلقة بوسائط النقل العام وتردداتها واعداد الركاب ومسارات النقل العام وتوفير المعلومات اللازمة لاستخدامها في تخطيط وتطوير سياسات النقل العام.

2.      عدم وجود وسيلة لتحصيل الاجور وتقديم الدعم للشرائح المستهدفة الكترونياً حيث يمكن من خلال استخدام انظمة البطاقات الذكية تسهيل تحصيل الاجور الكترونياً .

3.      عدم تقديم الدعم على اجور النقل العام للفئات المستهدفة بشكل الكتروني وفوري يضمن النزاهة والشفافية في تقديم الدعم.

4.      عدم وجود وسيلة لمراقبة وسائط النقل من حيث التزامهم بالمسار والاجور والترددات والالتزام بالإرشادات المرورية حيث يمكن من خلال تطبيق انظمة النقل الذكية تحسين نوعية الخدمات المقدمة من قبل مشغلي وسائط النقل العام وتفعيل الرقابة على وسائط النقل من خلال وجود مركز تحكم وسيطرة يراقب حركة وسائط النقل العام بشكل الكتروني وفوري.

فقد بادرت الموظفة بالحلول وكنوع من ادارة التغيير في النقل في المملكة ومن خلال عملها كمدير لوحدة انظمة النقل الذكية بمتابعة طرح العطاء الاستشاري لبناء  وتشغيل منظومة متكاملة من انظمة النقل الذكية علما بان الموظفة قد عملت على بدايات هذا الموضوع في عام 2011 اثناء عملها في وحدة تكنولوجيا المعلومات ومن هذه الانظمة :

1. نظام التحصيل الالكتروني لأجورAutamatic Fare Collection  (AFC).
- نظام دفع التعرفة عن طريق الهاتف الجوال
- نظام الدفع بواسطة البطاقات البنكية
2. نظام المراقبة والتحكم (Center Control)
3. نظام ادارة الاسطول Fleet Management System (FMS) ومنها نظام تتبع المركبات Vehicle tracking 
4.      نظام مقاصة لتوزيع الايرادات (Clearing House)
5.      نظام اعلام الركاب: Passenger Information System(PIS)

6.      انظمة التشغيل والصيانة.
 وقامت بعمل التحليل الرباعي Analysis SWOT للمشروع وعمل تحليل للمخاطر و اعداد  قائمة المخاطر والمشاركة في اعداد منهجية لادارة المخاطر وخطة لادارة المخاطر . وعملت على وضع خطة تنفيذية لهذا العطاء ومتابعة تنفيذها و وضع ميزانية له للسنوات القادمة. مرفق (2) مرفق (7) مرفق (13ب) مرفق (14) وقامت بالمشاركة في تأهيل الائتلافات العالمية وعددها 11 ائتلاف  لهذا العطاء الذي يتوقع ان تكون كلفة تنفيذه (18) مليون دينار اردني  وقامت ايضا بالمشاركة بدراسة العروض الفنية لهذا العطاء وحصلت على كتاب شكر من الادارة على الجهود المميزة المبذولة . مرفق (18) كتب تشكيل لجان لدراسة عطاء انظمة النقل الذكية, مرفق (19) أ. عينة من صفحات التقرير الفني لتقييم العروض الفنية لعطاء انظمة النقل الذكية وب. كتاب شكر موجه للموظفة  ج. متابعة اعمال لجنة its. مرفق (13ب) الجزء الخاص بالخطة التنفيذية لمشروع الانظمة الذكية ,مرفق (17).
ايجابيات الحل:  

•         تحسين رضا الركاب  بنسبة 80% وحسب ما جاء في دراسة مسح قياس رضى المتعاملين بخدمات النقل العام - الركاب لعام  2016( متوفر عند الطلب).
•         تحسين موثوقية ودقة البيانات المتاحة للهيئة لاستخدامها في التخطيط لسياسات النقل.

•         تقليل التعامل النقدي لتحصيل الاجرة في وسائط النقل العمومية، وتقليل الوقت لصعود المركبة والحد من الازامات والحشود في طوابير انتظار الدور.

•         تحسين إدارة اسطول النقل العام .

•         توفير الوقود المستهلك في الحافلات بنسبة 30%
•         تسهيل عملية دعم الاجور لطلبة الجامعات الرسمية.

•         تحسين الأداء التشغيلي  للحافلات.

•         تعزيز الشفافية في قطاع النقل العام.

•         تحسين صورة النقل العام.

•         المحافظة على البيئة
الحالة الثانية:
اشارة الى قرار رئاسة الوزراء رقم (3183) تاريخ 30/5/2017 والمتضمن تخفيض النفقات الحكومية في قانون الموازنة العامة وقانون موازنات الوحدات الحكومية لعام 2017  فقد ادى ذلك الى قيام وزارة النقل بشطب ميزانية الدراسة الاستشارية لمشروع انظمة النقل الذكية مما ادى الى حدوث مشكلة. فقامت الموظفة بمخاطبة وزارة النقل للايعاز لمعالي وزير المالية بتخصيص مخصص لهذه الدراسة لما لها من اهمية وايجابيات كثيرة والواردة تاليا  وقامت ايضا بالاجتماع مع وحدة الشراكة بين القطاعين  في وزارة المالية  لدراسة مدى تنفيذ مشروع الانظمة الذكية في النقل باسلوب الشراكة بين القطاعين العام والخاص (PPP) وتم الاجتماع مرة اخرى مع المعنيين في  الوحدة لتعبئة نموذج تسجيل المشروع بنظام (PPP) كمشروع شراكة بين القطاعين العام والخاص استناداً الى احكام قانون الشراكة رقم 31 لسنة 2014 والبحث عن مصادر تمويل للمشروع عن طريق هيئة الاستثمار او بنك الانماء الاوروبي EIB . مرفق (20) كتاب موجه لمعالي وزير النقل لتخصيص مخصص للدراسة, مرفق (21) كتاب موجه لمعالي وزير النقل بخصوص الاجتماع مع وحدة الشراكة لدراسة مدى تنفيذ مشروع الانظمة الذكية في النقل باسلوب الشراكة بين القطاعين العام والخاص (PPP) , مرفق(22) كتاب تسجيل مشروع الانظمة الذكية في وحدة الشراكة (PPP) كمشروع شراكة بين القطاعين العام والخاص استناداً الى احكام قانون الشراكة رقم 31 لسنة 2014 و نموذج التسجيل وتسمية الموظفة  ضابط ارتباط للمشروع فيه . والايميل المبعوث للمعنيين للبحث  عن تمويل  للمشروع عن طريق هيئة الاستثمار او بنك الانماء الاوروبي EIB.
ايجابيات حل المشكلة: 
1. دراسة متطلبات الهيئة بخصوص تطبيق انظمة النقل الذكية واقتراح افضل الممارسات العالمية المطبقة. 
9. دراسة وتحليل واقع النقل العام وامكانية تطبيق مشروع انظمة النقل الذكية .
10. تقييم للإمكانيات الفنية والتقنية والانظمة المتوفرة حالياً في الاردن ومقارنتها مع افضل الممارسات العالمية في هذا المجال.
11.   تحديد حاجة هيئة تنظيم النقل البري من الموظفين والكفاءات اللازمة لإدارة المشروع.
12.   تنفيذ خطة تدريب للموظفين على مكونات المشروع لإكسابهم المهارات اللازمة لإدارة المشروع.
13. اعداد الدراسات المطلوبة والمعلومات التقنية المفصلة لمكونات المشروع ووثائق عطاء  التنفيذ.
14.   اعداد دراسة جدوى اقتصادية لتنفيذ المشروع كمشروع شراكة والتوصية بالنموذج المناسب.  
تنفيذا لتوجهات جلالة الملك عبد الله الثاني "حفظه الله" نحو الحكومة الالكترونية وتبسيط الإجراءات لخدمة متلقي الخدمة وحل مشاكل المواطنين فقد قامت الموظفة ومن خلال استلامها مهامها في وحدة تكنولوجيا المعلومات  في زيادة عدد الانظمة الالكترونية المستخدمة في الهيئة من (8) من بداية تولي مهامها في وحدة تكنولوجيا المعلومات ليصل الى (11) نظام الكتروني وزيادة عدد الصلاحيات الممنوحة لموظفي الهيئة لاستخدام الانظمة الالكترونية ونسبة التبسيط من جراء ذلك من (3) صلاحية و (3,4)% قبل تولي الموظفة مهامها في الوحدة ليصل الى (13) صلاحية (14,8)% كل هذا في عام 2012 والاشراف على الجاهزية الالكترونية ل(5) فروع للهيئة وربطها الكترونيا مع الادارة العامة والاشراف على استمرارية الربط الالكتروني لجميع الفروع وعددها(14) فرع والاشراف على اعداد (4) برامج الكترونية وبالنتيجة فقد بلغ معدل رضا متلقي الخدمة لعام 2012 نتيجة فتح الفروع (86.9%) ونجحت في حصول الهيئة على جائزة درع الحكومة الالكترونية العربية عن افضل موقع الكتروني لعام 2011 ونجحت في الاشراف على تفعيل (6) خدمات الكترونية وتركيب نظام الدور الالكتروني في مكتب خدمة الجمهور. مرفق (23) رسم بياني  زيادة عدد الانظمة الالكترونية المستخدمة في الهيئة من  (8)  من بداية تولي مهامها في وحدة تكنولوجيا المعلومات في عام 2010 ليصل الى (11) نظام الكتروني في عام 2012. وزيادة عدد الصلاحيات الممنوحة لموظفي الهيئة  لاستخدام الانظمة الالكترونية من  (3) في عام 2009 ليصل الى (13) صلاحية  في عام 2012 وزيادة نسبة تبسيط الاجراءات من جراء منح الصلاحيات على الانظمة من  (3,4)% في عام 2009 ليصل الى (14,8)% في عام2012.  مرفق (24)  أ.كتاب شكر للجهود في حصول الهيئة على جائزة درع الحكومة الالكترونية العربية عن افضل موقع الكتروني لعام 2011 ب. كتاب تفعيل الخدمات الالكترونية للموظفين . 
ولم يقتصر عمل الموظفة فقط على تشخيص المشكلات والتنبؤ بها وإيجاد الحلول لها في قطاع النقل ، إنما شاركت وتشارك باستمرار بالعديد من اللجان وفرق العمل المكلفة بتشخيص المشاكل التي تواجه الهيئة  وإيجاد الحلول المناسبة لها في قطاع النقل، على سبيل المثال لا الحصر تم تكليفها كعضو في لجنة دراسة طلبات الشطب واستبدال الحافلات الكبيرة والمتوسطة عام 2012, عضو في لجنة تطوير الأداء وتبسيط الإجراءات عام 2012, عضو في لجنة عطاءات مركزية في دائرة العطاءات الحكومية منذ2012 ولغاية تاريخ 2015, عضو في لجنة ادارة المخاطر في هيئة تنظيم النقل البري 2012 و2017 وعضو في لجنة العطاءات المحلية في الهيئة 2017 رئيس معيار القيادة ومعيار العمليات ولاكثر من دورة  في جائزة الملك عبدالله للتميز ورئيس لجنة جائزة افضل شركة عاملة في النقل البري وقامت من خلال هذه اللجان بحلول كثيرة للمشاكل التي واجهتنا. مرفق (25) الايميل المبعوث لاعضاء ورئيس ومقرر لجنة العطاءات المحلية بخصوص رأيي الفني وحل مشكلة في عطاء الكاميرات وغرفة التحكم والسيطرة باعادة طرح العطاء مع تعديل الشروط المرجعية. مرفق(26) عينة من تقارير لجنة عطاءات مركزية.
 وتقوم الموظفة باستخدام إسلوب حل المشاكل في عملية التطوير والتغيير والتي تعتبر عملية مستمرة ، إلى الدرجة التي تزرع سلوك محدد في نفوس المرؤوسين وهو إمكانية تقبل أي تطوير في المستقبل، وزرع الرغبة في مناقشة الأمور التي تحتاج إلى تغيير ، وتنمية الوعي والحساسية بوجود مشاكل محيطة  باستخدام المنطق العلمي في حل المشاكل وإتخاذ القرار و تقود الموظفة خطط التغيير باتباع المنهجية التالية:  1. التواصل المفتوح مع المعنيين سواء موظفين او متلقي خدمة  والاستماع إلى أرائهم ومقترحاتهم.   2. توضيح أهمية التغيير للمعنيين. 
3.تجربة التغيير على نطاق ضيق.  4.تنفيذ التغيير على نطاق الخطة الموضوعة.  5. دعم التغيير لابد من تشجيع الموظفين الملتزمين بالتغيير وتقدير جهودهم بتحفيزهم ماديا ومعنويا ليضمن له الحيوية والاستمرار والنجاح.     6. العمل الجاد على التغلب على مقاومة الموظفين للتغيير.   7. المتابعة والتوجيه    8.  مرحلة تقييم التغيير في هذه المرحلة يتم التأكد من وجود فجوة بين نتائج تنفيذ خطة التغيير والنتائج التي كانت متوقعة ومعرفة أسباب الانحراف إذا وجد وكيف يمكن علاجها والاستفادة منها مستقبلا . وقد قامت وبمساعدة فريقها في معيار القيادة باعداد منهجية ادارة التغيير متوفر عند الطلب . مرفق (27): عينة من التغيير للانظمة في الهيئة  بتشكيل فريق عمل  والتنسيب بمكافاة الجهود للموظفين (تشكيل فرق عمل ومتابعة نتائج اعمالها). تمتلك الموظفة قدرة ومهارات عالية في إجراء التغيير نحو الأفضل من خلال امتلاك المهارات السياسية political-skills وهي تتمثل في الحكم على الأشياء حسبما يفرضه الواقع الراهن والمهارات التحليليةanalytical skills  كالتحليل العقلاني والموضوعي للأمور rationalization فهي :عضو في لجنة تطوير الاداء وتبسيط الاجراءات. وقدمت على ما يزيد على (20) اقتراح التي تهدف التطوير  والتحسين .
تخصص الموظفة الموارد  المادية والبشرية لاجراء عملية التغيير عن طريق تشكيل فرق عمل وتوفير الموارد المادية من حواسيب وانظمة وغيرها وتقوم بتقديم الدعم اللازم بمكافأة الفرق ماديا او معنويا. 
وتدعم الموظفة عملية التغيير من خلال :
1.
اشراك الموظفين في كافة مراحل عملية التغيير وذلك بجعلهم شركاء فاعلين في هذه العملية. و تزويدهم بالمعلومات المستمرة (مرفق (34) ,مرفق (18), (19), مرفق (31فرع1)) تشكيل فرق عمل ومتابعة نتائج اعمالها مرفق(27) تشكيل فرق عمل ومتابعة نتائج اعمالها
2.
 مساعدة الموظفين على الانتقال من الحالة القديمة إلى الوضع الجديد بكل ارتياح وثقة .  
3.
توضيح الأهداف المرجوة من عملية التغيير بدقة وشفافية وطمأنتهم بان التغيير لن يكون ضد مصالحهم الشخصية وذلك من خلال بناء علاقات جيدة معهم، الامر الذي يتطلب حرفية مهنية عالية المستوى في إدارة العلاقات  relationships management4. تشكيل فريق عمل متخصص لعبور مرحلة الانتقال بشكل امن وبذل كل جهد ممكن من اجل إنجاح عملية التغيير بالتركيز على (6) ضروريات وهي المعرفة الواسعة والرؤية الثابتة والإيمان الراسخ والمبادرة والتدريب والتطوير. 5-  إستخدام إسلوب حل المشاكل في ادارة التغيير. مرفق(10,9,8) مبادرة التغيير في الهيئة باطلاق مبادرة جائزة افضل شركة عاملة في النقل البري وصور ورش العمل للتعريف بالجائزة, مرفق (22,21,20,19,18,17, 31 فرع 1, 34) مبادرة  التغيير في اسلوب النقل في المملكة بطرح مشروع انظمة النقل الذكية ,مرفق (28) عينة من صور ورش العمل للتعريف بأنظمة النقل الذكية لشركات النقل. وكما اسلفت الذكر سابقا بقيام الموظفة بالعمل على هذا الموضوع منذ بداياته اثناء ترأسها وحدة تكنولوجيا المعلومات.
المعيار الرئيسي الثالث: التقييم والمساءلة

تهدف الاجراءات والعقوبات التأديبية الى ضمان حسن سير العمل وتعزيز الاتجاهات الايجابية في العمل ورفع كفاءة الاداء وضمان التزام الموظف بقواعد السلوك الوظيفي واخلاقيات الوظيفة ورد الموظف للحيلولة من ارتكابه لمخالفة اخرى مستقبلا.وهذا ما جاء في نظام الخدمة المدنية لسنة 2016 وتعديلاته ولدى الموظفة قناعة تامة أن نجاح المسؤول في عمله يأتي من دعم المرؤوسين له ويلعبون دوراً كبيراً في إنجاحه، وبالتالي فأنها تحرص على القيام بعملية التقييم والمساءلة باستمرار بكل نزاهة وشفافية بما يحقق العدالة بين الموظفين وتكافؤ الفرص فيما بينهم بالاعتماد على الأنظمة والقوانين المعمول بها في الهيئة والوصف الوظيفي للموظفين ومهام الوحدة والدليل الإجرائي الصادر عن ديوان الخدمة المدنية وتقوم بتقييم الموظفين بعدة طرق ووسائل منها : تقييم أداء الموظفين في التقارير السنوية،مرفق (29) سجلات تقييم الاداء والتقارير السنوية لثلاثة موظفين للسنوات السابقة  ، إضافة إلى متابعتها اليومية لهم باستمرار من خلال إجراء جولات بين المكاتب ومتابعة انجازاتهم بخطط العمل التي تم وضعها، كما انها تقوم بإتباع عدة منهجيات لقياس ومراجعة أدائهم وتقييمهم باستخدام أسلوب الثواب لمكافأتهم وتحفيزهم على العمل ورفع معنوياتهم وأسلوب العقاب لردعهم متبعةً سياسة الباب المفتوح أمام جميع الموظفين بكافة المستويات الوظيفية وتقوم باشراكهم باعداد الخطط والميزانيات وادارة التغيير . مرفق(17,12, 27 فرع 1) 
 تقوم الموظفة بعملية التقييم، فتستخدم أسلوب الثواب لمكافأة الموظف الذي يستحق ذلك سواءً كانت مكافأة مادية أو معنوية إضافة إلى الثناء عليه وباستمرار لتحفيزه، حيث قامت باتخاذ عدة إجراءات ضمن إمكانياتها المتوفرة وعلى سبيل المثال لا الحصر:
1. بالاعتماد على منهجية منح الحوافز والمكافاّت وللتحفيز على العطاء تقوم الموظفة بتقييم أداء الموظفين بشكل ربعي (كل ثلاثة أشهر) والذي يتم من خلال الترشيح  لجائزة الموظف المتميز في الهيئة ومنحهم مكافآت مالية لأفضل الموظفين وحسب معايير التقييم المعتمدة حيث تم حصول (3) من موظفي وحدة تكنولوجيا المعلومات و2 من موظفي وحدة المشاريع وموظف من وحدة انظمة النقل الذكية على جائزة الموظف المتميز خلال فترة ترؤوس الموظفة للمهام في الوحدات الادارية. مرفق (30)عينة من الترشيحات/ الحصول على جائزة الموظف المتميز للمرؤوسين .
2. التنسيب للإدارة العليا بتوجيه كتب شكر او/ و مكافآت مادية للموظفين الذين يتم ترأسهم سواء في الوحدة الادارية او من خلال فرق العمل نتيجة جهودهم المميزة. مرفق (31) عينة من التنسيبات بمنح كتب شكر ومكافأت مالية وكتب شكر لموظفين في فرق العمل.
وفي حال تقصير الموظف في انجاز مهامه وعدم  قيامه بالواجبات الموكلة إليه أو تقصيره بانجاز عمله ضمن المدة المحددة وبالكفاءة المطلوبة فأنني أقوم بتوجيهه وتنبيهه وبحث الأسباب التي أدت إلى تقصيره بالعمل والمعيقات التي يواجهها وإيجاد الحلول المناسبة لها وإعطائه فرصة لتصويبها، أما في حال عدم التزام الموظف بالدوام وغيابه عن العمل دون عذر رسمي وعدم استغلال وقته في الدوام للعمل الرسمي فأنني أقوم بتنبيهه شفوياً لأكثر من مرة للالتزام بالعمل وتكريس ساعات العمل الرسمي لخدمة المواطنين وبعد التنبيه الشفوي وفي حال عدم التزام الموظف بالتعليمات والأنظمة المعمول بها، أقوم بتقديم استجواب خطي للموظف لبيان أسباب قيامه بارتكاب مخالفة بالعمل وفي حال عدم التزام الموظف بذلك أقوم باتخاذ الإجراءات القانونية بحقه. مرفق (32) تنبيه لاحد الموظفين  واستجواب عن عدم الالتزام بأوقات العمل ومذكرة لعطوفة المدير العام بنقل احد الموظفين من الوحدة وموافقة الادارة على نقله .
وبالاعتماد على منهجية منح الحوافز والمكافاّت شاركت وبفاعلية كعضو في لجنة انتقاء الموظف المتميز في هيئة تنظيم النقل البري منذ 8/2/2017 ولغاية تاريخه. وقد قامت بتزويد اللجنة باسس ومعايير جديدة لانتقاء الموظف المتميز في الهيئة وعملت مع الفريق المشكل بتعديل هذه المعايير .مرفق (33) كتاب مشاركة الموظفة  في لجنة انتقاء الموظف المتميز ومحضر اجتماع  اللجنة بتعديل المعايير. 
و تقوم الموظفة باجراء تقييم لموظفيها معتمدة على  طريقة تقييم الاداء بالنتائج والاهداف وذلك من خلال تقييم وقياس اداء الموظفين طبقا للاهداف التي تم الاتفاق عليها مع  الموظف فيتم  الاجتماع مع المرؤوس ومناقشة الأهداف معه والتي يتوقع منه تحقيقها. قد تكون هذه الأهداف قصيرة أو طويلة الأجل ويمكن أن تغطي عدة غايات يرغب في الوصول إليها ومن مزايا هذه الطريقه:
- تؤدى الى التركيز على الاداء ذاته وليس العوامل الشخصيه.
- لاتتاثر بالراى الشخصى للفرد القائم بالتقييم.
- تشجع كلا من الموظفة والمرؤوس الذى يتم تقييمه على مناقشة الطرق الممكنه لتحسين الاداء المحتمل مستقبلا وتحقيق مستويات اعلى . مرفق (37 ) يبين عينة من محاضر اجتماعات الموظفة مع من ترأسهم  لتحديد مستويات الاداء ووضع الاهداف  ومؤشرات الاداء (تبين الوقائع والنتائج).
· يتم الاتفاق مع الموظف  على وضع خطط عمل له  تشمل على الانشطة التي سيقوم بها  خلال السنة معتمدة على مؤشرات الاداء او النتائج التي تم الاتفاق عليها مسبقا معه ويتم تقييمه على اساسها ويتم عقد اجتماعات دورية تقييمية خلال سنة التقييم. مرفق (37أ) متابعة خطة عمل المرؤوس خلال السنة (اللقاءات الدورية التقييمية ) ويتم إجراء لقاءات اخرى وبإنتظام (نصف سنوية أَو حتى سنوية). على أية حال، خلال هذه اللقاءات لاتتم مناقشة مشاكل الأداء الحالية، حيث انه تم إخطار الموظف إلى هذه المشاكل أثناء المناقشات في (اللقاءات الدورية التقييمية ) وتم وضع خطة عمل لها. ولكن تكون هذه اللقاءات بهدف تقييم مدى إنجاز الأهداف وخطط العمل الموضوعة سابقا، ولمعرفة هل الموظف يسير على الطريق الصحيح لتطوير عمله.  مرفق(29) 
 وفي النهاية تتم مقابلة تقييم الاداء ( مراجعه الاداء ) وهي من اصعب المقابلات بالنسبه للموظفة وتهدف مقابلة تقييم الاداء  لتعريف المرؤوس اين يقف الان ومستوى ادائه الفعلى بما يجب ان يكون عليه و تتيح فرصة لمناقشة كل جوانب العمل  و تحديد الاهداف الاساسية من وراء المقابلة والسعى لجعل المرءوس يشعر بالراحة والاطمئنان و مناقشة المهام والواجبات الرئيسية للمرؤوس مع دعوته للتعليق عليها و تشجبع وتحفيز المرءوس على ان يبدى رايه بصراحه والتفكير فى الفتره القادمه والخطوات الضروريه لتحسين الاداء ويتم انهاء المقابله بملخص لما دار فيها والتغيير الذى يجب ان يتبع وتقوم الموظفة بهذه الطريقة باتباع نمط  مدخل المشاكل الذي لا يتم فيه التركيز على اداء الماضى ولكن على الخطوات التى يجب ان تتخذ لتحسين الاداء فى المستقبل . واخيرا يقوم المرؤوس بالتوقيع على تقرير اداءه وبكل قناعة بعملية التقييم الموضوعية التي اجريت.      
ومن الاعتبارات الهامه لنجاح عملية تقييم الاداء : التغذية الراجعة الغير رسمية والمنتظمة من قبل الموظفة على المرؤوسين  ومن الواضح أن إجراء التقييم مرة واحدة في السنة غير كافي. فيحتاج الموظفين إلى مراجعة منتظمة بما يتعلق أدائهم، وهذه المراجعة تكون على شكل مناقشات تركز على الأعمال اليومية وليس على أخطاءِ الموظف السابقةَ أو حالات الفشل الماضية. ويتطلب هذا الأسلوب ملاحظة وتَقييم منتظمين من الموظفة  لمرؤوسيها والعمل المباشر معهم حسب الإمكان.
وتكمن أهميّة التّغذية الرّاجعة على انها من أهمّ العوامل المُؤثّرة في عمليّة التعليم؛ فهي تسمح للموظف أن يُدخِل التّعليمات اللازمة للاستجابة، وتصبح هذه الاستجابة أفضل بفضل التّغذية الرّاجعة، كما تُصحِّح الأخطاء، وتُوضّح المفاهيم غير الواضحة وتعمل على إيصال المعلومات إلى الموظفين، كما يَعرِف الموظف عن طريقها إذا كانت طريقة او اسلوب عمله فعّالةً وسليمةً. 

وتستخدم الموظفة انواع من التغذية الراجعة: الإيجابيّة والتي تهدف إلى تعزيز الأداء أو العمل مثل مرفق (29) تقييم اداء المهندسة تمارا الهريمي لسنة 2017  وتقييم اداء السيد علاء البقور لعام 2015 و التّغذية الرّاجعة السلبيّة: يُؤكَّد فيها على أنّ الأداء الحاليّ غير مقبول، ويجب استبداله وتحسينه وتقديمه بطريقة أفضل، مثل  ما ورد في مرفق (29) تقييم اداء السيد علاء البقور لسنة2016 . 
وحتى تؤدّيَ التّغذية الرّاجعة مُهمَّتها على أكمل وجه ويُستَفاد منها، فإنّه لا بدّ من أن يُخطَّط لها من قبل، ويجب أن تُحدَّد القضايا التي يُراد تناولها في جلسة التّغذية الرّاجعة مع التّدعيم الكامل لهذه القضايا، وتكون التّغذية الرّاجعة شاملةً للنّواحي جميعها، ومُحاطَةً بأهدافٍ تضبطها، ويجب أن تتّصف بالاستمراريّة، ويُخصَّص وقت كافٍ لعمليّة التّغذية، ويُنفرَد بالموظَّف في مقابلة تقييم الاداء حتى يكون مطمئنّاً من أنّه لن يُذاع ما يجري من تصحيحٍ وتقويمٍ لأدائه وسلوكه، وبالانفراد به يكون هناك ضمان بِعدم حدوث مُقاطَعات من قِبل طرف أخر أثناء التّغذية. 

فيما يتعلق بالتغذية الراجعة من الموظفين والتي استمدها منهم بعدة طرق منها الاجتماعات الشبه يومية معهم والاجتماعات الطارئة عند اللزوم وجلسات العصف الذهني واللقاءات المباشرة معهم ومن خلال المراسلات الورقية والمراسلات عبر البريد الالكتروني الرسمي، فأنني أقوم باتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في حال وجود انحرافات في بعض المواضيع، ومن ضمن هذه الإجراءات على سبيل المثال لا الحصر :-
· اضافة اعضاء جدد للجنة تقييم عروض عطاء الانظمة الذكية من وزارة الاتصالات وامانة عمان ووحدة الشراكة بين القطاعين العام والخاص كما في المرفق(34) مذكرة  المطالبة باضافة اعضاء جدد للجنة تقييم عروض عطاء الانظمة الذكية. واستجابة الادارة باضافة عضو من وزارة الاتصالات ووحدة الشراكة  في تشكيل لجنة تقييم العروض الفنية او المالية لعطاء الانظمة الذكية كما في مرفق (18 فرع 2 ,3).
· تشكيل لجنة لدراسة طلبات ترخيص تأجير السيارات كتغذية راجعة من احد موظفي مديرية منح التراخيص والتصاريح واستجابة الادارة بتشكيل لجنة لدراسة هذه الطلبات. مرفق (35).
· تجهيز خادم (file server) لحفظ معلومات الهيئة كتغذية راجعة من موظفي وحدة تكنولوجيا المعلومات واستجابة الادارة لهذه الفكرة . مرفق (36).
ولغايات التعزيز في المساءلة، فقد عملت على فتح ملف خاص بموظفي الوحدة أحتفظ فيها بنسخة من تقارير الانجاز للموظفين وجميع الإجراءات المتخذة بحقهم سواءً كانت للثواب أو العقاب لتكون دليلاً معززاً في عمليات المساءلة عند الحاجة.
المعيار الرئيسي الرابع: التعلم المستمر 
1. قامت الموظفة بعمل مواكبة لآخر ما توصل إليه العقل البشري من تطورات تكنولوجيّة وعصريّة، حيث تساعدها على اختصار الوقت والجهد والتكلفة، وتقدم لها المعلومات اللازمة خلال وقت قياسي، كما تساعدها في اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت اللازم.وذلك واضح من خلال اتجاهاتها نحو اقتراح وطلب موازنات ووضع خطط  تنفيذية  لتنفيذ مشاريع  ذو طابع تكنولوجي كما هو واضح في انجاز المشاريع الواردة في البند (6,7,8 ) الواردة في المعيار الاول.
2. أ. تحرص الموظفة  وتبادر دائما على التعلم والاستفادة من خبرات الموظفين الاكثر خبرة.وذلك اكثر وضوحا من خلال الاشتراك والاستفادة من الفريق الذي تم تشكيله من نخبة من الخبراء في الوزرات ذات العلاقة   في وضع الشروط المرجعية وتقييم العروض الفنية والمالية لاكبر المشاريع في النقل مثل مشروع تطبيق وتنفيذ انظمة النقل الذكية على خطوط النقل العام في المملكة حيث تم الاستفادة من خبراتهم في مجال انظمة الدفع الالتكروني وفي مجال انظمة  التسويات المالية وفي مجال انظمة التتبع الالتكروني (كتاب شكر للانظمة الذكية وكتاب تشكيل لجنة مشروع الانظمة الذكية).
2. الاستفادة  من خبرات بعض الموظفين في مجال انشاء وتأسيس غرف التحكم والسيطرة  كما هو الحال في انجاز مشروع الرقابة الالكترونية على مراكز الانطلاق والوصول.  (كتاب تشكيل لجنة عطاء CCTV).
3. الاستفادة من خبرات الاخرين في مجال بناء قاعدة البيانات الجيومكانية لقطاع النقل العام في المملكة . ونقل هذه المعرفة لموظفي الهيئة والعمل على رفع مستوى الخدمات المقدمة للركاب وتنظيم قطاع نقل الركاب.
3. المشاركة مع جميع اعضاء الوزارات وهيئات المجتمع المحلي ذات العلاقة ( وزارة الاقتصاد الرقمي/ هيئة الاتصالات/وزارة النقل/البنك المركزي الاردني/ مبادرات غير رسمية مثل مبادرة معا نصل ) في الاعداد وانجاز وتقييم مسابقة هاكاثون تطبيق النقل العام التي تهدف إلى توفير تطبيق للهواتف الذكية يعمل على تحسين تجربة المُستخدم على خدمات النقل العام وبشكل سريع وملموس، وذلك عن طريق توظيف وسائل تقنية حديثة تعتمد على البيانات الحيّة  (real-time data) تتلخّص الفائدة المرجوّة من المشروع في رفع مستوى موثوقية الخدمة (reliability)، وهي قدرة المُستخدم على الاعتماد على وجود واسطة النقل التي يرغب بركوبها في مكان وزمان يمكن تحديدهما مسبقاً.
4. تعيين الموظفة سفيرا للتميز من قبل ديوان الخدمة المدنية /2020 للقيام باعمال سفير التميز لجائزة الموظف المثالي بتدريب موظفي بعض الوزارات والهيئات وتعريفهم بجائزة الموظف المثالي وكافة الامور المتعلقة بها وتقديم الدعم الفني  والمشورات للمرشحين خلال فترة اعداد ملفاتهم ومتابعتهم ما بعد الترشح للجائزة - 2020.
2. رئيس الفريق الوطني  لوضع الخطة الاستراتيجية الوطنية لانظمة النقل الذكية بالتعاون مع  UFM ضمن مشروع الاورمتوسطي للنقل/ 2018.
النشاطات المتخذة لايجاد بيئة تعلم مناسبة
وإيمانا بضرورة ايجاد بيئة تعلم مناسبة للمرؤوسين فمن الضروري تنمية مهارات الموظفين وتحسين قدراتهم وتأهيلهم لمواكبة التطورات والتكنولوجيا الحديثة واكتسابهم المعرفة والخبرة الجيدة التي تساهم في تحسين أدائهم، فأنني أحرص وباستمرار على إتباع الوسائل الممكنة لتحقيق هذه الغاية ومنها ضمان حصول الموظفين بكافة مستوياتهم الوظيفية على الدورات التدريبية اللازمة والتي تتناسب ومؤهلاتهم العلمية وطبيعة عملهم وأقوم بنهاية كل عام بحصر الاحتياجات التدريبية اللازمة بما يتناسب مع الوصف الوظيفي للموظفين وإعداد خطة تدريبية . مرفق (41).
· وعند قيامي بتعبئة التقارير السنوية للموظفين، أقوم بتحديد الاحتياجات التدريبية التي يحتاجها الموظفين وتحديد المهارات والخبرات التي يجب أن تتوفر في الموظف لتغطية الفجوة بين واقع حال الموظف وبطاقة الوصف الوظيفي له. إضافة إلى ذلك، فأنني أقوم بتكليف الموظفين بتدريب زملائهم على مهارات العمل بهدف نقل الخبرة والمعرفة فيما بينهم. وبقياس مدى الاستفادة من الفرض المتاحة للتطوير والتدريب  فقد  تراوح  رضا الموظفين حول الاستفادة من الفرص المتاحة للتدريب والتطوير يتراوح ما بين (66% -75%, للأعوام 2014, 2016) متوفر عند الطلب
· ويتم  تشجيع الموظفين على تبادل المعرفة من خلال استخدام وتطوير وتبني ونشر مفهوم إدارة المعرفة لترجمة مستوى الأداء الحالي والمتوقع للعمليات ذات الصلة فقد قمت اثناء تولي قيادة وحدة تكنولوجيا المعلومات بما يلي :

1. بالاشراف على زيادة الانظمة المستخدمة في الهيئة  والتي تعمل على تعزيز قدرات الموظفين وتمكينهم من أداء واجباتهم على أكمل وجه.مرفق (23/1)
2. الاشراف على اطلاق موقع الكتروني شامل داخلي للهيئة يشمل جميع انظمة الهيئة الخاصة بعملها  ويساعد الموظفين على التعلم ومعرفة الانظمة من خلاله. مرفق (31 فرع 3)
3.  الاشراف على تجهيز خادم (file server) لحفظ معلومات الموظفين وملفاتهم كنسخة احتياطية وتعديلها من قبلهم ورفعها للخادم والاطلاع عليها في اي وقت  . مرفق (36).
4. تفعيل ست خدمات الكترونية خاصة بالموظفين من خلال نظام البوابة الالكترونية والتداول الالكتروني تزيد من معرفتهم الضمنية الشخصية . مرفق (24/ب) 
5. تعديل على الموقع الالكتروني للهيئة والذي يعتبر بمثابة وسيلة لحصول الموظفين وغيرهم على المعرفة وبيئة خصبة للتعلم مما نتج عنه حصول الهيئة على جائزة درع الحكومة الالكترونية العربية عن افضل موقع الكتروني . مرفق (24/أ) 
6.   وأعمل ضمن إمكانياتي وإمكانيات الهيئة المحدودة جداً على توفير كافة المتطلبات التي يحتاجها الموظفين في انجاز عملهم بمهنية تتمثل بتوفير أجهزة حاسوب بمواصفات عالية، وطابعات وأجهزة ماسح ضوئي ولوازم وغيرها، المرفق (45)
-  فأنني أعمل جاهدة وباستمرار على نقل المعرفة التي اكتسبها من خلال التدريب الى جميع  المرؤوسين  من  خلال تقرير ملخص يتم اطلاعهم عليه كما في. مرفق (46).

-  من خلال ترأسي لبعض معايير جائزة الملك عبدالله  للتميز الحكومي  فقد تم عمل جلسات تعريفية للموظفين لعرض مفاهيم التمييز عليهم   وعمل استبيانات لمعرفة مدى استيعابهم لهذه المفاهيم  وايضا  ومن خلال دورات سابقة  قمت مع فريقي بإجراء عدة زيارات للمؤسسات المختلفة  بهدف تنفيذ المقارنات المعيارية التي تسهم في تحسين أداء المؤسسات وتخلق بيئة تعلم لدى الموظف تمكنه من تحسين اداءه . مرفق (47)  عينة من كتب زيارات المؤسسات المختلفة من اجل اجراء المقارنات المعيارية.
- الاشتراك في اعداد ادلة العمل والنشرات : مخطط سير العمليات في الهيئة ودليل الخدمات في الهيئة وكتيب جائزة افضل شركة عاملة لدورتين وبروشورات خاصة بالجائزة.وقد بلغت نسبة رضا الموظفين على مدار السنوات التالية فيما يتعلق  برضاهم حول وضوح تعليمات العمل واجراءاته (84%-87%) و رضاهم حول توفر الادلة والنشرات عن العمل (76.6%-79%). مرفق (11) عينة من الادلة والبروشرات. 
- المشاركة في اعداد تشريعات الهيئة و لأكثر من (12) تشريع. متوفر عند الطلب 
المعيار الرئيسي الخامس: المبادرة والابداع


إن الانجازات المميزة للوحدات الادارية التي ترأستها أكبر دليل على قدرتها المميزة في الإدارة والتنفيذ والتطوير الذي اكتسبتها من مشاركاتها الداخلية والخارجية في الدورات التدريبية وورش العمل، وتقديراً من مؤسستها على المستوى الداخلي ومن اطراف اخرى من مؤسسات الشركاء الاستراتيجين على مستوى خارجي ومن متلقي الخدمة  ايضا لجهودها وإمكانياتها العالية في العمل وتميزيها في انجاز الأعمال الموكلة اليها فقد تم حصولها على كتب شكر ومنحها جوائز في قطاع النقل كما تم ذكره في المعيار الاول .
 تتعدد طبيعة المبادرات الابداعية  التي قدمتها الموظفة  لتصل الى (20) مبادرة ويمكن إجمالا اختصارها فيما يلي: 
اولا: مبادرات في مجال خفض النفقات  و/او رفع مستوى الخدمات
1. مبادرة اقتراح فكرة اطلاق جائزة لأفضل شركة عاملة في النقل البري على مستوى المملكة التي حضيت بإعجاب الادارة العليا ووباعجاب معالي وزير النقل وقامت الموظفة وبالتعاون مع فريقها بالاعداد لهذه الجائزة في دورتها الاولى للعام )2012/2013)  وفي دورتها الثانية  (2014/2015 ) والمتمثلة باعداد معايير وشروط التقييم, اعداد الكتيبات الخاصة بالجائزة  وتصميمها والبروشورات المتضمنة  معايير للتقييم , اهداف الجائزة, شروط التقدم للجائزة, الية العمل بها , الية التقييم,..الخ, وبدون ان يترتب اية كلف على الهيئة , الترويج و الاعلان عن الجائزة والاعلان عن اطلاق الجائزة وتحديد مدة محددة للاشتراك بالجائزة من قبل الشركات, استقبال طلبات الاشتراك مدعما بها الوثائق اللازمة, العمل على عقد ورش تعريفية للشركات المشتركة  بأهداف الجائزة  , فوائدها, مجالاتها, استخداماتها, والية العمل بها وبدون ان يترتب اية كلف على الهيئة, اجراء عملية تقييم لملفات الشركات المشتركة بالجائزة ,إتباع طريقة المتسوق الخفي للتأكد من سلامة الإجراءات المتوفرة لدى الشركات الراغبة للاشتراك بالجائزة , التحضير لحفل النتائج والاعلان عن الشركات الفائزة في حفل كبير في مبنى وزارة النقل في الدورة الثانية ودون تكبد الهيئة اية مصاريف , وتزويد الشركات بتقارير التقييم المحتواه نقاط القوة وفرص التحسين, عمل الاستبيانات المختلفة لتقييم تجربة الشركات في الجائزة وقياس اثرها على نجاح الشركة في رفع مستوى الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة فقد بلغ  نسبة الرضا العام للشركات المتقدمة للجائزة (90%) دورتها الاولى وفي دورتها الثانية (85%)  متوفر عند الطلب مما انعكس ايجابيا في التغذية الراجعة من جائزة الملك عبدالله للتميز لترتقي هذه الفكرة وتعلو في اعلى قمم نقاط القوة لهيئة النقل البري في التقرير التقييمي للجائزة مما ادى الى حصول الموظفة على كتب شكر من الادارة , ومن معالي الوزير ومن شركات النقل وفي كافة مراحلها وكما تم بيانه سابقا . وقد قامت الموظفة بتوفير نفقات على موازنة الهيئة من جراء الاجراءات التي قامت بها بما  يزيد عن  50 الف دينار اردني والعمل جار على الاعداد للدورة الثالثة 2017/2018 ورصد موازنة  بسيطة للجائزة للتغيير في بعض المعايير نتيجة الاخذ بعين الاعتبار للتغذية الراجعة من الشركات التي تقدمت للجائزة في دورتها السابقة من خلال الاستبيان الذي تم اعداده كما في مرفق (51) موازنة المشاريع الرسمالية لعام 2018-2020 بعد مناقشتها مع دائرة الموازنة العامة . مرفق ( 11,10,9,8 القسم المتعلق بكتيبات الجائزة وبروشوراتها ومنشوراتها) .
2.  مبادرات شخصية لاعداد ثلاثة دراسات رئيسية : 
1- دراسة منظومة انظمة النقل الذكية في قطاع النقل العام للركاب. حيث خلصت الدراسة الى ابراز فوائد تطبيق نظام المراقبة والتحكم الالكتروني بتقليل استهلاك الوقود وزيوت التشحيم بنسبة (25-30)% وانعكاسها ايجابيا في التوفير في فاتورة النفط وبالاضافة الى الفوائد البيئية. وزيادة نسبة رضا الركاب ليصل الى 80% ( فوائد تشغيلية). وعرضها على الادارة العليا وارسالها للنشر في احد المجلات العلمية. مرفق (52) الايميل المبعوث للمجلة العلمية لنشر دراسة منظومة انظمة النقل الذكية في قطاع النقل العام للركاب والمذكرة المرفوعة للادارة العليا بالدراسة .الدراسة متوفرة عند الطلب
2- دراسة الانعكاسات الايجابية لتنفيذ مشروع الاستبدال التحديثي للحافلات والحافلات المتوسطة العمومية في قطاع نقل الركاب في الاردن حيث انعكس ايجابيا من حيث الوفر في كمية الوقود نتيجة تخفيض استهلاك الطاقة  ونتيجة تخفيض كمية الزيوت والشحوم المستخدمة  في تكاليف الصيانة وقطع غيار المركبات بقيمة (78.7) مليون دينار اردني,  رفع مستوى خدمات النقل المقدمة للركاب,   تحديث اسطول النقل العام ل(391) حافلة و (2707) حافلة متوسطة عمومية وذلك منذ بداية مشروع الاستبدال التحديثي في عام 2008 ولغاية انتهاء الالية المعمول بها في عام 2019,  توفير اعتمادية عالية على النقل العام. الانعكاسات الايجابية على البيئة وتشمل المساهمة في الحد من انبعاث 2.5% من مقدار كمية غاز ثاني اكسيد الكربون ((CO2 الى الجو نتيجة تحديث  الحافلات  والحافلات المتوسطة وخلال السنوات (2008-2019) , المساهمة في تحقيق شروط  ومتطلبات السلامة العامة,  و الحد من وقوع حوادث السير على الطرق. مرفق (53) الايميل المبعوث للمجلة العلمية لنشر دراسة الانعكاسات الايجابية لتنفيذ مشروع الاستبدال التحديثي للحافلات والحافلات المتوسطة العمومية في قطاع نقل الركاب في الاردن والمذكرة المرفوعة للادارة العليا بالدراسة.
ج- دراسة التحول الى استخدام انظمة طاقة متعددة في وسائط نقل الركاب العمومية( غاز طبيعي, الحافلات الهجينة  والحافلات الكهربائية)  الخروج بتوصيات بتحويل المركبات التي تعمل بواسطة مادة الديزل الى مركبات تعمل بواسطة وقوديين (ديزل وغاز طبيعي)  او استخدام الحافلات الهجينة التي تشغل بواسطة محركات تعمل على الكهرباء والديزل او الحافلات الكهربائية .حيث ان كمية استهلاك الديزل في نقل الركاب بلغت (  815.8) الف طن م. نفط سنويا ما يعادل (958582350) لتر سنويا  وبنسبة (% (72.6 من كمية استهلاك الديزل في قطاع  النقل من فاتورة النفط  لعام 2014 حسب احصائية وزارة الطاقة والبالغة (1123.4) الف طن م.نفط بينما بلغت نسبة الاستهلاك لمادة الديزل في قطاع نقل الركاب من الاستهلاك الكلي للطاقة في قطاع النقل  في المملكة (31.9) %. علما بأن الارقام اعلاه سيتم توفيرها في فاتورة النفط .
فقد بلغت نسبة غاز CO2 المنبعثة الى الجو نتيجة استخدام مادة الديزل من الكمية الموجودة في الجو(16.8) % بينما بلغت نسبة غاز CO2 المنبعثة الى الجو نتيجة استخدام الغاز الطبيعي من الكمية الموجودة في الجو (11.2 %) مما يبرهن على ان استخدام الغاز الطبيعي في النقل العام للركاب هو من افضل البدائل من حيث الكفاءة والتشغيل الاقتصادي والحد من تلوث البيئة (فوائد بيئة).
مرفق(54) مشروحات عطوفة المدير العام بالشكر على الدراسة المعدة من الموظفة بعنوان التحول الى استخدام انظمة طاقة متعددة في وسائط نقل الركاب العمومية (غاز طبيعي, الحافلات الهجينة  والحافلات الكهربائية)  والايميل بالمراسلات مع المدير العام.
3. تقديم مبادرات في البوابة الابداعية التابعة لوزارة  تطوير القطاع العام عن مشروع توفير خدمات النقل الذكي لشريحة ذوي الاحتياجات الخاصة كنوع من تسريع وتبسيط العمليات على ذوي هذه الشريحة من الركاب مرفق (55): (أ) مذكرة للادارة العليا بطرح افكار ابداعية ضمن الحاضنة الابداعية .(ب) الايميل الوارد من الحاضنة الابداعية باستلام الفكرة المقدمة من الموظفة وتبني الادارة لهذا المشروع كما ورد في ميزانية الهيئة للمشاريع الرأسمالية ورصد ميزانية لتنفيذه (2018-2020) مرفق (51) .
4. اقتراح بتخصيص خانة في صفحة الموقع الالكتروني الرسمي للهيئة بابراز الموظفين المتميزين فيه.مرفق(56) الايميل المبعوث لمسؤول الموقع الالكتروني للهيئة باقتراح تخصيص خانة في صفحة الموقع الالكتروني الرسمي للهيئة بابراز الموظفين المتميزين فيه واستجابة الاقتراح فيما بعد.
3. مبادرة بوضع (6)نماذج لتقييم اداء المرخص لهم (موردي الخدمات) لاستخدامها في تقييم اداء الشركات 
في 6 انماط نقل مختلفة من الترخيص والتي حضيت باعجاب الادارة العليا ليتم العمل بهذه النماذج في تقييم الشركات وحصلت الموظفة على كتاب شكر لهذه الغاية. مرفق (50/6). 
4. مبادرات لاقتراح تعديلات على قانون النقل العام و مبادرات في مجال المسؤولية الاجتماعية. متوفر عند الطلب
5. مبادرات لاقتراح اسس لاعادة ترخيص وسائط النقل العام التي انتهى ترخيصها اقل من سنتين. متوفر عند الطلب
6. اقتراحات لتعديل الهيكل التنظيمي واضافة وحدة للجودة فيه. حيث تبنت الادارة العليا هذا الاقتراح وتم التوصل الى استحداث قسم تطوير الاداء المؤسسي في الهيكل التنظمي الجديد الموضح في بداية التقرير. مرفق (57) اقتراحات لتعديل الهيكل التنظيمي واضافة وحدة للجودة فيه.
ثانيا : مبادرات في مجال تسريع وتبسيط العمليات
1. مبادرة لاعداد مصفوفة لتصنيف العمليات في الهيئة والابعاد المعتمدة. متوفر عند الطلب 
2. مبادرات في مجال تطوير اساليب العمل بلغت (7) مبادرات ادت الى تسريع وتبسيط العمليات  ومنها ( ابرام عقود تشغيلية مع مكاتب وشركات التأجير, اسلوب تبليغ اصحاب الشركات التي ترفض استلام انذاراتها,تشكيل لجنة لدراسة طلبات ترخيص التأجير, اصدار بطاقة لمزاولة اعمال مكاتب التأجير والسفريات, الية للتعامل مع الشركات والمكاتب التي تتلقى بحقها الهيئة شكاوي, اصدار موافقات ترخيص مكاتب سيارات التأجير داخل الفنادق  بأسم  المالك, الغاء شركة التضامن الواردة في الية الاستبدال التحديثي وتبسيط اجراءات هذه العملية متوفر عند الطلب 
3. تعمل الموظفة وباستمرار على تبسيط الاجراءات فهي عضو في لجنة تطوير الاداء وتبسيط الاجراءات/2012 وقد قامت بما يلي: تبسيط إجراءات العمل ل (6) عمليات في عام 2012 والاشراف على تفعيل (6) خدمات الكترونية لموظفي الهيئة والاشراف على اعداد (4) برامج  الكترونية  والاشراف على الجاهزية الالكترونية ل (5) فروع للهيئة وربطها الكترونيا مع الادارة والاشراف على زيادة عدد الانظمة الالكترونية لتصبح (11) نظام وزيادة عدد والصلاحيات الممنوحة على الانظمة. مرفق (58): محضر اجتماع لجنة تبسيط الاجراءات لمنح التصاريح المؤقتة, مرفق (23).
 حضيت  تقريبا جميع المبادرات على الموافقة ,حيث قامت الموظفة بإقناع الادارة العليا بمبادراتها باتباع الأسلوب المنهجي العلمي في عرض مبادراتها من خلال الدراسات الأولية ثم دراسة النتائج الأولية من خلال إرسال مذكرات داخلية إليها لأعلامها بهذه الاقتراحات واطلاعها على كيفية تطبيقها باتباع الأسلوب المنهجي العلمي في عرض مبادراتها عن ماهية الاقتراح , اهدافه, نتائجه المتوقعة و قيام الموظفة بمناقشة اقتراحاتها مع الادارة العليا وقامت ايضا وبمشاركة فريقها في معيار القيادة باعداد منهجية الابداع للهيئة. متوفر عند الطلب
ومن الادلة على تبني الادارة للمبادرات كما يلي: قامت ادارة الهيئة بتشكيل لجنة لافضل شركة استثمار عاملة و ترأسها لها واطلاق الجائزة لدورتين وتوزيع الجوائز لها وكما تم شرحه سابقا , اعتماد نماذج تقييم اداء المرخص لهم (موردي الخدمات ), توقيع عقود مع مكاتب سيارات التأجير والشركات ليصل عددها الى ( 140) في عام 2012, اصدار بطاقة مزاولة المهنة (كرت الترخيص) لمكاتب سيارات التأجير و سيارات السفريات لتصل عددها الى (250) مكتب في عام 2012 و (1111) سيارة في عام 2012, تشكيل لجنة لدراسة طلبات ترخيص مكاتب وشركات  التأجير, اعتماد الية للتعامل مع الشركات والمكاتب التي تتلقى بحقها الهيئة شكاوي, اصدار موافقات ترخيص مكاتب سيارات التأجير داخل الفنادق  بأسم  المالك, تعديل على الية الاستبدال التحديثي لوسائط النقل العام والعمل بها .
 ومن نتائج وأثر تطبيق هذه المبادرات الإبداعية و الأدلة على أنها أدت إلى تحسين أو تطوير العمل: 
1. تطوير العمل ببناء قاعدة بيانات لمكاتب تـأجير السيارات ومكاتب السفريات .
2. التزام المرخص لهم (مكاتب تأجير السيارات) بعقود لمدة (10) سنوات مع الهيئة تلزمهم بتقديم الاقضل.
3. تحفيز الشركات على تقديم الافضل من الخدمات عن طريق منح جائزة لأفضل شركة في النقل البري.
4. تبسيط في اجراءات معاملة الاستبدال التحديثي للمركبات بتقليل زمن اجراء المعاملة بنسبة 92,9%.
5. زيادة نسبة الرضا لمتلقي الخدمة (الراكب )عن تحديث اسطول النقل (72.9- 83)% في عام  2011وفي عام 2016 وزيادة عدد مكاتب التأجير وشركات التأجير التي وقعت عقود مع الهيئة لتصل الى (140) بعدما كانت لا توقع اية عقود, اصدار بطاقة لمزاولة اعمال مكاتب سيارات التأجير لتصل الى (250) بطاقة ولسيارات السفريات لتصل الى (1111) بطاقة بعدما كانت لا تصدر مما نظم في اجراءاتها متوفر عند الطلب 
6. بلغ رضا متلقي الخدمة (المرخص له) حول تبسيط اجراءات الهيئة من جراء فتح فروع للهيئة  (86,9)% وفي سرعة انجاز المعاملة في الهيئة (81,2) % في عام 2012 وتعود الموظفة للاخذ بزمام المبادرة وعدم انتظار التعليمات للقيام بالمهام والأعمال الضرورية. 
ومن الامثلة على الوفر في النفقات الذي حققته الموظفة  ايضا  من خلال ادارتها في الوحدات الادارية المختلفة على سبيل المثال ما يلي:
· تحقيق وفر مالي  وقدره (4728) دينار سنويا نتيجة الغاء خط الاتصال الخاص بالانترنت والاستفادة من خط الانترنت على شبكة SGN  و NBN . متوفر عند الطلب 
· تحقيق وفر مالي و قدره (3480) دينار سنويا نتيجة اعفاء لخط الاتصال الخاص بمبنى الادارة العامة للهيئة الوارد في العرض المقدم من شركة امنية. متوفر عند الطلب 
· تحقيق وفر مالي و قدره (150) الف دينار المترتبة على طرح عطاء تطوير انظمة النقل البري والاستعاضة عن هذا العطاء بتطوير نظام البضائع وتوحيد الشاشات المستخدمة مع شاشات نظام التراخيص والتصاريح المعمول به ومفاوضة الشركة التي تقوم بصيانة نظام التراخيص والتصاريح على ذلك . متوفر عند الطلب 
· التنسيق والمساهمة في عقد ورش تدرببية  للشركات العاملة في النقل العام للتعريف باستخدامات التكنولوجيا المتطورة النقل وعقد ورش للتعريف بجائزة افضل شركة عاملة في النقل البري وكما تم شرحه سابقا. مرفق (28) , مرفق (9فرع2)
· الاشتراك في اعداد ادلة العمل والنشرات : مخطط سير العمليات في الهيئة ودليل الخدمات في الهيئة وكتيب جائزة افضل شركة عاملة لدورتين وبروشورات خاصة بالجائزة وبدون ان يترتب اي كلف على الهيئة. مرفق (11)
اما بخصوص التجاوب والمبادرات السريعة لمعالجة التحديات والمشكلات: ما تم شرحه في المعيار الرئيسي الثاني: التنبؤ وتشخيص المشكلات واتخاذ القرارات وتحديدا المبادرات التي قامت بها لحل المشاكل الواردة في الحالة الاولى والثانية.
للموظفة رغبة شديدة بالمشاركة في الأعمال التطوعية فهي عضو في اللجنة الاجتماعية وعضو في لجنة الرفاه الاجتماعي وتشارك زملائها في الهيئة باستمرار في المناسبات الاجتماعية والرحلات والتهاني بالأعياد للمسلمين والمسيحيين. مرفق (59): أ. كتاب عضوية اللجنة الاجتماعية . ب. نموذج اشتراك في لجنة الرفاه الاجتماعي 2012. ومن خلال عملها كرئيس لمعيار القيادة  فقد قامت مع فريقها بمخاطبة وزارة التنمية الاجتماعية ووزارة التربية والتعليم لتزويد المعيار بمناطق جيوب الفقر والمدارس الاقل حظا لتوفير المساعدات لهم كنوع من الخدمة المجتمعية مرفق (60): المساهمة في الخدمة المجتمعية 
قامت وتقوم الموظفة باستمرار بتقديم مساعدات انسانية الى الجمعيات الخيرية عن طريق تسليمها الى مسؤول المستودع في الهيئة وتقوم الهيئة بارسالها الى الجمعيات الخيرية. وتقوم بالتبرع باستمرار سواء كانت تبرعات مادية او عينية لزملائها في العمل والتي تشعر بأنهم محتاجون.  
انتهى التقرير وبحمد من الله ،،،
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أرقام المرفقات من(1-17) 
	1
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	الايميل المبعوث للمسؤولين بخصوص عمل SWOT Analysis ,  تحليل المخاطر, المشاركة في اعداد منهجية ادارة المخاطر وخطة المخاطر لمشاريع الوحدة
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	35
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	تجهيز خادم (file server) لحفظ معلومات الهيئة كتغذية راجعة
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	مرفق  (1)عينة  من صفحات الخطة التدريبية ومرفق(2)نماذج من متابعة العملية التدريبية لموظفي وحدتها لسنوات مختلفة

	
	42
	تكليف احد موظفي الوحدة بمهام خارج نطاق مهامه الوظيفية
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	خطة الموارد البشرية للوحدة و تعزيز الوحدة بكوادر متخصصة جديدة  

	
	44
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	45
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	46
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	المبادرة والابداع
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	49
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	52
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	53
	الايميل المبعوث للمجلة العلمية لنشر دراسة  الانعكاسات الايجابية لتنفيذ مشروع الاستبدال التحديثي للحافلات والحافلات المتوسطة العمومية في قطاع نقل الركاب في الاردن والمذكرة المرفوعة للادارة العليا بالدراسة

	
	54
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	 (أ) مذكرة للادارة العليا بطرح افكار ابداعية ضمن الحاضنة الابداعية .(ب) الايميل الوارد من الحاضنة الابداعية باستلام الفكرة المقدمة من الموظفة

	
	56
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	محضر اجتماع لجنة تبسيط الاجراءات لمنح التصاريح المؤقتة
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	المساهمة في الخدمة المجتمعية


المرفقات

· المعيار الأول: الأداء والإنجاز ضمن الوظيفة
· المعيار الثاني: صاحب أثر استثنائي في مجال عمله ومجتمعه
· ولتطوير السياسات على مستوى الهيئة وتنفيذها وتماشيا مع الاهداف الاستراتيجية للهيئة والمتمثلة بتحفيز الأداء المتميز وأسس الاستمرار في شركات العاملة في قطاع النقل البري و دعم المستثمرين في قطاع النقل في مواجهة الظروف التنافسية عالمياً و ترسيخ ثقافة الجودة والابتكار والشفافية ومبادرات التغيير والتطوير.

· فقد قامت الموظفة بما يزيد عن (20) اقتراح ومن ابرزها طرح مبادرة منح جائزة لافضل شركة عاملة في النقل البري وتم تبني الفكرة من قبل الادارة  وقامت الموظفة بالاعداد لهذه الجائزة في دورتها الاولى للعام )2012-2013)  وفي دورتها الثانية  (2014-2015 ) والمتمثلة باعداد معايير وشروط التقييم, اعداد الكتيبات الخاصة بالجائزة والبروشورات من معايير للتقييم , اهداف الجائزة, شروط التقدم للجائزة, الية العمل بها , الية التقييم,..الخ, الترويج و الاعلان عن الجائزة والاعلان عن اطلاق الجائزة, استقبال طلبات الاشتراك مدعما بها الوثائق اللازمة, العمل على عقد ورش تعريفية للشركات المشتركة  بأهداف الجائزة  , فوائدها, مجالاتها, استخداماتها, والية العمل بها, اجراء عملية تقييم لملفات الشركات المشتركة بالجائزة ,إتباع طريقة المتسوق الخفي للتأكد من سلامة الإجراءات المتوفرة لدى الشركات الراغبة بالاشتراك في الجائزة , التحضير لحفل النتائج والاعلان عن الشركات الفائزة في حفل كبير, وتزويد الشركات بتقارير التقييم المحتواه نقاط القوة وفرص التحسين, عمل الاستبيانات المختلفة لتقييم تجربة الشركات في الجائزة وقياس اثرها على نجاح الشركة في رفع مستوى الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة فقد بلغ  نسبة الرضا العام للشركات المتقدمة للجائزة (90%) دورتها الاولى وفي دورتها الثانية (85%) (متوفر عند الطلب) مما انعكس ايجابيا في التغذية الراجعة من جائزة الملك عبدالله للتميز لترتقي هذه الفكرة وتعلو في اعلى قمم نقاط القوة في التقرير التقييمي لهيئة النقل البري مما ادى الى حصول الموظفة على كتب شكر من الادارة , ومن معالي الوزير ومن شركات النقل وفي كافة مراحلها والعمل جار على الاعداد للدورة الثالثة 2017/2018 ورصد موازنة بسيطة للجائزة,  والتغيير في بعض المعايير نتيجة الاخذ بعين الاعتبار للتغذية الراجعة من الشركات التي تقدمت للجائزة في دورتها السابقة من خلال الاستبيان الذي تم اعداده . مرفق (8) عينة من كتب شكر مختلفة موجهة  للموظفة بخصوص طرح فكرة منح جائزة لافضل شركة عاملة في النقل البري , مرفق (9) : (1) الترويج اعلاميا  للجائزة (2)صور الورش التي تم اعطاءها للشركات المتقدمة للجائزة و(3) صور حفل توزيع الجوائز في دورتي الجائزة. مرفق (10) ( التقرير التقييمي لجائزة الملك عبدالله في الدورة السابعة ).
· كما شاركت في اعداد (6) ادلة منها مخطط سير العمليات في الهيئة ل (3) اعداد مختلفة ودليل الخدمات في الهيئة وكتيب جائزة افضل شركة عاملة لدورتين وبروشورات خاصة بالجائزة. وقد بلغت نسبة رضا الموظفين على مدار السنوات التالية فيما يتعلق  برضاهم حول وضوح تعليمات العمل واجراءاته (84%-87%) و رضاهم حول توفر الادلة والنشرات عن العمل (76.6%-79%). مرفق (11) عينة من الادلة والبروشرات
· المعيار الثالث: المبادرة والابتكار
· المعيار الرابع: القدوة الحسنة والنموذج الإيجابي
· المعيار الخامس: التعلم المستمر
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