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فإن .م والنقل التعليو" الأردنيون والأردنيات يستحقون الكثير،خاصة فيما يتعلق بالخدمات المقدمة لهم في مجالات الصحة 

أن فتخر بيعلى الحكومة العمل على تطوير نوعية هذه الخدمات ، و يجب على كل من يعمل في المؤسسات العامة إن 

 عمله هو خدمة الإنسان الأردني.

فة لم والمعره بالعان الأردني هو ثروتنا الحقيقية ،فإننا نؤكد على حقه في تأمين خدمات نوعية له ،وتزويدولأن الإنس

بيرة ر بسرعة كي يتغيومهارات التكنولوجيا ،لتمكينه من المساهمة في نهضة الوطن ، حتى نواكب العالم. فالاقتصاد العالم

 تستدعي جهودا  مضاعفة ".

 

 ضرة صاحب الجلالة الهاشمية   ح                                                                                                     

 ظمالملك عبدالله الثاني ابن الحسين المع                                                       
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  مهامها:نبذة عن الهيئة، إنشائها، 

اسمممتنادا  كممما  والتمممي كانممم  تعنمممي فقممم   بنقمممل الر 16/11/2001تمممم إنشممما  هيئمممة تناممميم قطمممات النقمممل العممما  بتممماري     

يات أكبمممر صممدر قمممانون جديمممد لتشمممل الهيئمممة نشمماطات وصممم ح 2011لأحكمما  قمممانون النقممل العممما  للركممما  ، وفممي عممما  

ل القمممانون محممم ) هيئمممة تناممميم النقمممل البمممرح   بموجمممب همممذاتتعلمممق بكافمممة أنمممماط النقمممل البمممرح فمممي المملكمممة لتحمممل بمممذل  

ا  اني ممممن العمممهيئمممة تناممميم قطمممات النقمممل العممما  للركممما  وقمممد تمممم  المصمممادقة علمممى قمممانون النقمممل الجديمممد فمممي الربممم  الثممم

 وسمي بقانون " تنايم نقل الركا  " . 2017

 على أن: 2011  لعا  4ينص قانون هيئة تنايم النقل البرح رقم )  

ارح سممتق م مممالي وإدتنشممأ فممي المملكممة هيئممة تسمممى )هيئممة تنامميم النقممل البممرح  تتمتمم  بشخصممية اعتباريممة  ات ا - أ 

يممممق  زمممممة لتحقولهمممما بهممممذه الصممممفة تملمممم  الأممممموام المنقولممممة وييممممر المنقولممممة والقيمممما  بجميمممم  التصممممرفات القانونيممممة ال

 الإجمممرا ات حمممق التقاومممي وأن تنيمممب عنهممما فمممي أهمممدافها بمممما فمممي  لممم  إبمممرا  العقمممود وقبممموم الهبمممات والتبرعمممات ولهممما

 القضائية وكيل عا  إدارة قضايا الدولة أو أح محا  أخر توكله لهذه الغاية.

 .كون مقر الهيئة في عمان ، ولها إنشا  فروت أو فتح مكاتب في أح مكان داخل المملكةي -   

 مها  الهيئة 
 

 سياسة العامة للنقل البرح. تنفيذ ال    .1

  .الكلفة الم ئمةالعمل على تلبية الطلب على خدمات النقل البرح وتأمينها بالمستوى الجيد و    .2

 خطي  شبكة خدمات النقل البرح ومرافقها ومساراتها. ت    .3

 و  الخط  ال زمة لإنشا  مرافق النقل البرح وتشغيلها وتنفيذها .و    .4

 . ق م  الجهات  ات الع قة وإدارتها والإشراف على خدماتهاتحديد مواق  مرافق النقل البرح بالتنسي     .5

وممم  إجمممرا ات الوقايمممة ممممن حممموادت النقمممل البمممرح وتطويرهممما حسمممب المتطلبمممات العالميمممة بالتعممماون والتنسممميق و    .6

 م  الجهات  ات الع قة.

بمممما يتفمممق مممم  أهمممداف  تناممميم النقمممل البمممرح وخدماتمممه والرقابمممة عليهممما وتشمممجي  الاسمممتثمار فمممي قطمممات النقمممل البمممرح. 7

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
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 ،الرسالة ،القيم الجوهرية الرؤية

 -الرؤية :
 نقل برح فعام ،متطور ،متكامل وآمن

 -: الرسالة
 

عايير ل المتخطي  وتنايم وتطوير ناا  نقل برح متكامل ،اقتصادح من خ م تنفيذ خط  التنمية الشاملة وفق افض 

 الدولية

 -:القيم الجوهرية
 

 التميز في تقديم الخدمة 1

 الشفافية في التعامل 2

 محاسبة الأدا  3

 تكافؤ الفرص 4

 تحقيق العدالة 5
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 الوطنية والاستراتيجيةهداف الأ

 
  الأهداف الوطنية التي تساهم الهيئة في تحقيقها 

 

  تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 

 محليةخلق بيئة استثمارية جا بة قادرة على جذ  رؤوس الاموام الاجنبية وتشجي  الاستثمارات ال. 

 

  الأهداف الإستراتيجية 
 

  نوعية خدمات النقل البرح واوافة خدمات ابداعيةرف  مستوى 

 تقليل الآثار البيئية السلبية لقطات النقل البرح 

 تحفيز بيئة الإستثمار في قطات النقل البرح 

 لبنية التحتية لقطات النقل البرحرف  مستوى وتطوير ا 
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 المقدمة

بشكل امة المنها وهي العملية التي تحدد فيمنامة تعتبر ادارة المخاطر جز  أساسي في الادارة الاستراتيجية لأح    

يز ادارة ن تركمنهجي المخاطر المرتبطة بنشاطاتها من اجل تحقيق استدامة لكل نشاط من ومن الانشطة المختلفة ويكو

ن خ م م مة المناان هدفها هو اوافة قيمة مستدامة لكافة انشطة المخاطر على تعريف هذه المخاطر وطرق معالجتها.

فرص احتمام النجاح  نموتزيد  الفهم الكامل لكافة العوامل الكامنة لفرص تحقيق الفائدة والتهديدات التي تؤثر على النجاح

نشاطات بيطة خاطر المحوتخفف من احتمالية الفشل وعد  التأكد من تحقيق اهداف الهيئة  الكلية.  وتخاطب جمي  الم

  .الهيئة ، السابقة، الحاورة وتعمل على ايجاد حلوم وقائية مستقب 

ستوى ان تطبيق ادارة المخاطر هو استثمار مربح لأنها تترجم الاستراتيجية من خ م وو  اهداف على الم  

بالإوافة  ن وصفهم الوظيفي،الاستراتيجي وتحديد المسؤولية لكل مدير وموظف مسؤولين عن ادارة المخاطر كجز  م

  .(Efficiency)  الى انها تعزز المصداقية وقياس الأدا  وتحفيز الموظفين من خ م زيادة فعالية ادا  الهيئة

نفيذ تن اجل هي: الحدت الذح ينعكس سلبيا ويؤثر على قدرة الهيئة في تحقيق اهدافها المؤسسية م فالمخاطروعليه 

   استراتيجيتها بشكل ناجح.

 اهداف خطة إدارة المخاطر 
 

  أن تصميم وتطوير خطة ادارة المخاطر يساهم في تحقيق الأهداف التالية:     

  .تقليل النتائج السلبية للمخاطر ان وجدت إلى أقصى حد ممكن .1

لقوة فرص اوتحسين عملية صن  القرار، التخطي ، تحديد الاولويات من خ م فهم شامل لنشاطات بيئة العمل  .2

 والتهديدات للهيئة .      

 . المساهمة في الاستغ م الامثل للموارد وزيادة فعالية العمليات التشغيلية .3

  تطوير ودعم الموارد البشرية والقاعدة المعرفية للهيئة . .4
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 المسؤوليات و المهام:

ية يات الادارمستوة التق  مسؤولية إعداد أسس خطة ادارة المخاطر على وحدة التطوير المؤسسي والتقييم ، وبمشاركة كاف

الضرورح  . فمنوبشكل يضمن تكامل الجهود بشكل ايجابي والحد من المخاطر واتخا  الاجرا ات المناسبة    ةفي الهيئ

 لمتوقعة حيث تتوزت المسؤوليات كما هو مووح أدناه.معرفة قدر المشاركة ا

 :القيادة العليا 
 

  . المعرفة بأهم المخاطر التي تواجهها الهيئة وكيفية مواجهة أح ازمة من قبل الهيئة 

 هيئة التأكد من تطبيق أسس خطة ادارة المخاطر بفعالية، وتوفر وعي مناسب بهذا الخصوص في كافة ال.  

  .معرفة التأثيرات المحتملة للمخاطر على الشركا  ومدى أهمية ثقتهم بالهيئة 

 المصادقة على كافة الاقتراحات والتوصيات او اح اجرا ات تصحيحية واتخا  القرار المناسب بشأنها

 

 

 مدار  المديريات والوحدات: 
 
 

 التأثيرات ودا  راتها المتوقعة على الاتحديد المخاطر الاستراتيجية التي تق  ومن مسؤولية مديرياتهم، وتأثي

 المترتبة عليهم  من قبل اطراف اخرى.

 ها.تحديد الاجرا ات الوقائية والع جية للتخفيف والحد من المخاطر والمراقبة المستمرة بتنفيذ 

 .تقييم فعالية الاجرا ات أع ه واتخا  أح اجرا  تصحيحي حسب ما هو مناسب 

 الموظفين لتنفيذ خط  العمل المتعلقة بالمخاطرتحديد مسؤوليات            
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 : وحدة تطوير الأدا  المؤسسي 
 

 ة المخاطر. ة ادارالاعداد والاشراف على تطبيق أسس خطة ادارة المخاطر في الهيئة حسب الاجرا  المعيارح لبنود منهجي 

   .القيا  بعمليات التوعية فيما يتعلق بإدارة المخاطر على مستوى المؤسسة 

   ية. المعن اصدار التقارير الدورية والمتضمنة الاقتراحات والتوصيات لع ج المخاطر بالتنسيق م  المديريات 

  ن خ م مافية هة والشفالتأكد من انسجا  اسس ادارة المخاطر م  استراتيجيات الهيئة وسياساتها على أسس من النزا

 نشرها 

 بين موظفي الهيئة وتوثيقها عبر ادوات المعرفة المتاحة لزيادة الوعي المؤسسي.

 

 مسؤوليات الموظفين : 
 

  .التعرف على اهمية ادارة المخاطر والمعرفة بها  كجز  اساسي من ثقافة الهيئة 

  .ادراك الموظفين للمسؤولية تجاه المخاطر المترتبة على الموظف 

  . الاب غ بشكل منهجي وسري  عن أح خطر جديد أو فشل في الاجرا ات الحالية 

 .فهم أهمية دور الموظف في التحسين المستمر والاستجابة لمخاطر الهيئة 
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 منهجية إدارة المخاطر 

 

 

 الغاية من المنهجية 

 
ص التي طر والفرإلى تحديد الجهات المعنية ومتطلباتها بالإوافة الى تحديد وفهم المخاتهدف هذه المنهجية  

طورها، ها وتتحد/توفر فرص للهيئة لتحقيق متطلبات المتعاملين والجهات الأخرى المعنية والى تحقيق أهداف

 را اتم  المخاطر والخط  والإج وتقييمها، ووو  الخط  والإجرا ات الع جية وخط  الطوارئ للتعامل

 .ل ستفادة من الفرص المتاحة بهدف تطوير فعالية ناا  إدارة الجودة وتحقيق نتائج أفضل

 

 تعريفات 

 

 :ة من تطبيقلمتوخااالحدت الذح إ ا وق  يكون له تأثيرات سلبية على الهيئة ويحوم دون تحقيقها للنتائج هو  الخطر 

 بناً  على درجة تأثيره واحتمالية حدوثه.ناا  إدارة الجودة، ويقاس 

 :ة على مترتبهي تحديد لمستوى أو نسبة الخطر بناً  على رب  احتمالية حدوت الخطر م  الآثار ال درجة الخطر

 شدة تأثيره.× حدوثه، و ل  وفق المعادلة: درجة الخطر = احتمالية حدوثه 

  :هي تحليل المعلومات المتوفرة لتحديد أولويات إدارة المخاطر واحتمالية حدوثها. تقييم الخطر 

  :ناامية  وسيلة هي عملية مستمرة للتعامل م  المخاطر التي تهدد تحقيق النتائج المطلوبة، وهي إدارة المخاطر

ا حسب رتيبهوتقييمها وتلتعريف وتحديد المخاطر المحتملة وتحليلها من حيث احتمالية حدوثها ودرجة تأثيرها، 

 من أثر وتطبيقها للتقليلووو  الخط  والإجرا ات الع جية وخط  الطوارئ للتعامل م  المخاطر الأولوية 

 المخاطر المحتملة والوقاية منها قبل حدوثها.

 :ذ  جعلى  هو وو  يساعد على تحقيق النتائج المطلوبة مثل مجموعة من الاروف التي تساعد الهيئة الفرص

 عاملين.ية الستثمرين ورواد، تطوير الخدمات المقدمة وتطوير خدمات جديدة، وتحسين ادارة الهيئة  وانتاجم
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 خطوات العمل:- 
 

 

 .تقو  لجنة المخاطر بالطلب من الادارات المختلفة بتزويدها بالمخاطر المتوقعة 

 ارة الجمودة تقو  لجنة المخاطر بتحديد المخاطر التي تؤثر بشكل سلبي على تحقيق النتمائج المطلوبمة ممن ناما  إد

 وقد تشمل هذه المخاطر ما يلي: (QF1403)من خ م نمو ج قائمة المخاطر 

بيئمة م تحليمل الن خم المخاطر والتهديدات الخارجية والتي يتم تحديدها من تحليل البيئة الخارجية والتي تم تحديدها مم -

  4حسب منهجية اعداد ومراجعة الخطة الاستراتيجية )ن س PESTLEوالـ  SWOTالخارجية والداخلية في الـ 

 المخاطر المتعلقة بتطبيق الإجرا ات  -

 المخاطر التي يتم الإب غ عنها من قبل الموظفين -

 المخاطر قد تبرز خ م اجتمات المراجعة الإدارية -

 كمل خطمر محتممل وتحديمد مصمدره ومسمبباته والتهديمد المذح ينمتج عنمه، و لم  وممن قائممة  تقو  لجنمة  بوصمف

 المخاطر. 

 يمة مخماطر تقو  لجنة  بإرسام قائمة المخاطر لجمي  المدرا  للحصوم على التغذية الراجعة منهم وبيمان وجمود ا

          أخرى يرون

   تقييم المخاطر 

  تقو  لجنة  بتحليل المخاطر التي تم تحديدها في قائمة المخاطر باستخدا  نمو ج تقييم المخاطر(QF1404) . 

 ( أعلمى احتماليمة 3سمبب، حيمث تمثمل القيممة )  مم   كمر ال3- 1تقو  لجنة  بتحديد احتمالية حمدوت الخطمر ممن  

   أقل احتمالية1لحدوت الخطر، بينما تمثل القيمة )

 أعلمى 3  م   كمر السمبب، حيمث تمثمل القيممة )3 – 1حديد شدة تأثير الخطر في حام حدوثه من )تقو  لجنة  بت  

   أقل شدة تأثير1شدة تأثير، بينما تمثل القيمة )

  تقو  لجنة  حسا  درجة الخطر والتي تسماوح حاصمل ومر  احتماليمة حمدوت الخطمر فمي شمدة تمأثيره، حسمب

 شدة تأثيره× ية حدوثه المعادلة التالية: )درجة الخطر = احتمال

 تقو  لجنة  باستخدا  نمو ج تحليل المخاطر لتحديد الأولويات الخاصة بهذه المخاطر 
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 راتيجية للدائرةتحديد ووصف المخاطر وربطها مع الأهداف الاست1 ( RK- ) نموذج

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهدف الوطني الرقم

 نموذج تحديد ووصف الخطر

 الخطر الهدف الاستراتيجي

المديريات / الوحدات التي 

تساهم في تحقيق الهدف 

 الأستراتيجي

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحسين مستوى الخدمات 
المقدمة للمواطنين والعدالة 

 في توزيعها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عية رفع مستوى نو-1

خدمات النقل البري واضافة 

 خدمات ابداعية

 

 

 

ل تنايمي للهيئة عد  وجود هيك-1

 بما يتوافق والواق  الفعلي. 

ون الادارية / مديرية الشؤ -1

 قسم التطوير المؤسسي

عد  الالتزا  بتطبيق اسس  -2

 الاح م والتعاقب الوظيفي 

ون الادارية / مديرية الشؤ -1

 قسم التطوير المؤسسي

 نقص الموارد البشرية  -3
ون الادارية / مديرية الشؤ -1

 قسم الموارد البشرية 

جود عدد كبير من الحاف ت لا و-4

تلتز  في الوصوم الى نهاية مسارها 

 المقرر

 حدة أنامة النقل الذكيةو-1

 ديرية نقل الركا م-2

بة كافية لخدمات عد  وجود حوس-3

الهيئة تعمل على تسهيل المعام ت 

حسب والمعلومات والشكاوى 

 الاصوم

ن الادارية/ مديرية الشؤو-1

قسم تكنولوجيا المعلومات / 

 الديوان

 ديرية شؤون المحافااتم-2

 ديرية نقل الركا م-3

 ديرية نقل البضائ م-4
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د  توفر البيانات الكافية لعد  ع -4

 وجود بن  معلومات

الادارية / ديرية الشؤون م -1

 قسم تكنولوجيا المعلومات

 ديرية الدراسات م -2

 ديرية نقل الركا  م -4

 ديرية نقل البضائ م -5

تطوير البنية رفع مستوى و -2

 التحتية لقطاع النقل البري 

 

  

م على قط  صعوبة الحصو -1

الاراوي والاستم كات المتعلقة بها 

لغايات انشا  مراكز الانط ق 

انشا  محطات النقل العا والوصوم او 

  

 ديرية مرافق النقلم -1

 

عرض الما ت المعدنية الخاصة ت -2

بمواق  التحميل والتنزيل لاعمام 

  التخريب والعبث والسرقة.

 

 ديرية مرافق النقلم -1

د  توفر ارصفة ومسار  تخزين ع -3

  عند تنفيذ مواقف التحميل والتنزيل

 

 

 ديرية مرافق النقلم -1

 ديرية شؤون المحافااتم  -2

د  وجود اطار تشريعي لتنايم ع -4

  ووب  وادارة وحماية مرافق النقل

 

 ديرية مرافق النقلم -1

 ديرية نقل البضائ م  -2

 

 

عد  توفر المخصصات المالية   -5

لدعم قطات النقل البرح و ال زمة 

انشا  واعادة تأهيل مرافق مشاري  

 النقل

 لمديرية المالية ا -1

2  
خلق بيئة استثمارية 

جاذبة قادرة على جذب 
رؤوس الاموال 

الاجنبية وتشجيع 
 الاستثمارات المحلية

 تقليل الآثار البيئية السلبية -3

 لقطاع النقل البري

 

 

 العمر التشغيلي لوسائ  النقل تقاد   -1

 العا 

 ديرية نقل الركا م -1

 حدة الشؤن القانونيةو -2

وقي  اتفاقية نقل المواد التأخر في ت -2

 الخطرة وتطبيق احكامها 
 ديرية نقل البضائ  م -1

يئة  بتحفيز ودعم  - 4

لإستثمار في قطاع النقل 

 البري

ييا  التشري  لحماية المستثمرين  -1

مما يؤدح لاحجا  المستثمرين عن 

 المشاركة بالاستثمارات المحلية

 ديرية نقل الركا  م -1

 ديرية نقل البضائ م -2

 حدة الشؤون القانونيةو -3

حرو  والاوبئة التي الكوارت وال -3

 تهدد استقرار الب د وجعل المنطقة بيئة

 يير جا بة ل ستثمارات في قطات النقل 

مي  مديريات ووحدات ج -1

 الهيئة 
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 تقييم المخاطر 

 :تحديد احتمالية حدوثها ومدى تأثيرها وحسب الآتييتم تقييم المخاطر من خ م 

 نموذج تقييم المخاطر

 .يبين نمو ج تقييم المخاطر الع قة بين احتمالية وقوت الخطر وشدته

 تقييم الخطر=احتمالية الحدوث * مدى التأثير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درجة تأثير الخطر على تقديم الخدمة

 الدرجة
 درجة

 التأثير
 النتائج

 كارثية  5
 الى انها  المشروت وهوخطر يؤدح 

 اساسي لتقديم الخدمة

 خطر له تأثير سلبي ونتائج كبيرة كبيرة 4

 متوسطة  3

خطر يمكن ادارته ولكن يحتاج الى 

 موارد

 اوافية وجهود ادارية

 صغيرة  2
 خطر يمكن ادارته في ظروف تشغيلية

 عادية

 يير ملموسة  1
 النتائج يمكن التعامل معها في ظروف

 عاديةتشغيلية 

 الخطر حدوث احتمالية درجة

 النتائج درجة الاحتمال الدرجة

 خطر مؤكد الحدوت، على الايلب كل مرة عالي جدا 5

 مرات 10من  1خطر يحدت يالبا،  عالي 4

 متوس  3
 100من  1خطر يحدت بعض الأوقات، 

 مرة

 مرة 1000من  1خطر يحدت نادرا،  منخفض 2

 مرة 10000 من 1 ابدا، يحدت لن خطر متدني 1
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  قيمة الخطر لكل هدف مؤسسي /استراتيجي 

 

 

 

 قيمة الخطر* مدى تأثير الخطر احتمالية حدوث الخطر الخطر الهدف المؤسسي/الاستراتيجي

ف  مستوى نوعية خدمات ر-1

النقل البرح واوافة خدمات 

 ابداعية

 

 

 

ع ل تنظيمي للهيئة بما يتوافق والواقعدم وجود هيك-1
 الفعلي. 

3 3 9 

 عدم الالتزام بتطبيق اسس الاحلال والتعاقب -2
 الوظيفي 

4 5 20 

 16 4 4 نقص الموارد البشرية  -3

ر من الحافلات لا تلتزم في الوصول وجود عدد كبي-4
 الى نهاية مسارها المقرر

4 4 16 

خدمات الهيئة تعمل على لحوسبة كافية عدم وجود -5
تسهيل المعاملات والمعلومات والشكاوى حسب 

 الاصول

3 3 9 

 20 5 4 ماتبيانات الكافية لعدم وجود بنك معلوعدم توفر ال -6

 

تطوير البنية رف  مستوى و -2

 التحتية لقطات النقل البرح 

 

ل على قطع الاراضي والاستملاكات صعوبة الحصو -7 
 صولالمتعلقة بها لغايات انشاء مراكز الانطلاق والو

  او انشاء محطات النقل العام

4 

 

 

5 20 

ت المعدنية الخاصة بمواقع التحميل تعرض المظلا -8
  والتنزيل لاعمال التخريب والعبث والسرقة.

 

3 4 12 

تخزين عند تنفيذ  دم توفر ارصفة ومساربع -9
 مواقف التحميل والتنزيل

 

 

3 

 

 

3 

 

 

9 
ار تشريعي لتنظيم وضبط وادارة عدم وجود اط -10

  وحماية مرافق النقل
 

3 4 12 

 مخصصات المالية اللازمة لدعم قطاععدم توفر ال -11
 النقل البري و مشاريع انشاء واعادة تأهيل مرافق

 النقل

4 5 20 

 البيئية السلبيةتقليل الآثار  -3

 لقطات النقل البرح

 

 

وقيع اتفاقية نقل المواد الخطرة التأخر في ت -12
 وتطبيق احكامها

5 5 25 

 قادم  العمر التشغيلي لوسائط النقل العامت -13
 

4 4 16 

  ع لحماية المستثمرين مما يؤدي الىغياب التشري -14
احجام المستثمرين عن المشاركة بالاستثمارات  

 المحلية

3 4 12 

 لحروب والاوبئة التي تهدد استقرارالكوارث وا  -15
ي ت فالبلاد وجعل المنطقة بيئة غير جاذبة للاستثمارا

 قطاع النقل 

4 3 12 
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 RK(2)نمو ج تقييم المخاطر 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصفوفة المخاطر

 الاحتمام  الشدة )درجة التأثير 

 يير ملموسة صغيرة  متوسطة كبيرة  كارثية 

5 4 3  2  

 

  1متدني ) 1

  2منخفض ) 2 4 6 8 10

  3متوس  ) 3 6 9 12 15

  4عالي ) 4 8 12 16 20

  5عالي جدا) 5 10 15 20 25

 درجة الخطر مؤشر الخطر

 قصوى 20-25

 عالي 15-19

 متوسط 10-14

 منخفض 5-9

 متدني 1-4
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 )جدول ترتيب المخاطر حسب قيمة الخطر )مرتبة تصاعديا 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم  الخطر  قيمة الخطر 

عدم وجود هيكل تنظيمي للهيئة بما يتوافق والواقع  9

 الفعلي.
1 

عدم وجود حوسبة كافية لخدمات الهيئة تعمل على  9

تسهيل المعاملات والمعلومات والشكاوى حسب 

 الاصول

2 

 عدم توفر ارصفة ومسارب تخزين عند تنفيذ مواقف 9

 التحميل والتنزيل
3 

غياب التشريع لحماية المستثمرين مما يؤدي الى  12

احجام المستثمرين عن المشاركة بالاستثمارات 

 المحلية

4 

تعرض المظلات المعدنية الخاصة بمواقع التحميل  12

  والتنزيل لاعمال التخريب والعبث والسرقة.

 

5 

عدم وجود اطار تشريعي لتنظيم وضبط وادارة  12

 وحماية مرافق النقل
6 

د الكوارث والحروب والاوبئة التي تهدد استقرار البلا 12

 وجعل المنطقة بيئة غير جاذبة للاستثمارات في قطاع

 النقل

7 

 8 نقص الموارد البشرية 16

وجود عدد كبير من الحافلات لا تلتزم في الوصول  16

 الى نهاية مسارها المقرر
9 

 10 لوسائط النقل العام العمر التشغيليتقادم  16

 11 يعدم الالتزام بتطبيق اسس الاحلال والتعاقب الوظيف 20

لدعم قطاع عدم توفر المخصصات المالية اللازمة  20

انشاء واعادة تأهيل مرافق النقل البري و مشاريع 

   النقل

12 

صعوبة الحصول على قطع الاراضي والاستملاكات  20

ل مراكز الانطلاق والوصوالمتعلقة بها لغايات انشاء 

  او انشاء محطات النقل العام

13 

 14 عدم توفر البيانات الكافية لعدم وجود بنك معلومات 20

ق التأخر في توقيع اتفاقية نقل المواد الخطرة وتطبي 25

 احكامها
15 
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دى تأثير حدوثة * م تماليةبالاستعانة بمصفوفة قيمة الخطر تم تحديد قيم الاخطار اعتمادا على المعادلة التالية : )قيمة الخطر = اح

 -الخطر   حيث تم تمثيل الاخطار كالتالي :
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 احتمالية حدوت الخطر
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 3 )نمو ج التحكم بالمخاطرRK( 

 الرقم  الخطر شدة الخطر الاجراء المقترح نوع الاجراء الاجراء المتخذ
 وقائي علاجي

تم عقد اجتماع للجنة التخطيط وعرض 
الهيكل التنظيمي المقترح على اللجنة 
وطلبت اللجنة بعمل دراسة لمبررات 

 اعادة تحديث الهيكل التنظيمي 

    قيام لجنة الهيكلة بعرض مخرجات
اللجنة على لجنة التخطيط 

 ومناقشتها بالهيكل المقترح الجديد

للهيئة   عدم وجود هيكل تنظيمي  منخفض
 بما يتوافق والواقع الفعلي.

1 

يقوم حاليا فريق وطني بالعمل على 
حوسبة واتمتتة جميع الخدمات بحيث 

 تصبح الكترونية 

    السير باتجاه اتمتتة جميع خدمات
 الهيئة 

عدم وجود حوسبة كافية لخدمات  منخفض
الهيئة تعمل على تسهيل المعاملات 

والمعلومات والشكاوى حسب 
 الاصول

2 

عقد اجتماعات مع الجهات الرسمية 
لاخذ التغذية الراجعة من الهيئة مواقع 

 التحميل واتنزيل  عند تصميم الشوارع 

    التنسيق مع الجهات الشريكة مثل
البلديات بالاخذ بعين الاعتبار 
مواقف التحميل والتنزيل عند 

 تصميم الشوارع 

عدم توفر ارصفة ومسارب تخزين  منخفض
 ف التحميل والتنزيلعند تنفيذ مواق

3 

تم عمل لجنة لهذه الغاية حيث تم أخذ 
 اعفاءات جمركية لوسائط النقل .

    عمل لجان مشتركة مع وزارة
الاستثمار والمستثمرين في قطاع 

 النقل البري وعرض مطالبهم 

غياب التشريع لحماية المستثمرين  متوسط
مما يؤدي الى احجام المستثمرين 

 عن المشاركة بالاستثمارات المحلية 

4 

يتم التنسيق مع البلديات والجهات 
المعنية بضرورة حماية المظلات من 

 عبث المواطنيين

    توعية متلقي الخدمة بأهمية
المحافظة على مواقف التحميل 

 والتنزيل 

المظلات المعدنية الخاصة تعرض  متوسط
بمواقع التحميل والتنزيل لاعمال 

  التخريب والعبث والسرقة.

5 

تشكيل لجنة مراجعة للتشريعات     تم تشكيل لجنة لهذه الغاية 
الناظمة التي تخص مرافق النقل 

 مثل ساحات مبيت الشاحنات 

عدم وجود اطار تشريعي لتنظيم  متوسط
 النقلوضبط وادارة وحماية مرافق 

6 

تم تشكيل لجنة لاعداد خطة طوارئ 
 لمواجهة اي ظرف طارئ 

   ئْ لهذه الظروف عمل خطة طوار
 الطارئة 

الكوارث والحروب والاوبئة التي  متوسط
تهدد استقرار البلاد وجعل المنطقة 

بيئة غير جاذبة للاستثمارات في 
 قطاع النقل

7 

تقوم الهيئة من خلال مشاريعها بتطوير 
 (ITSالنقل البري )مشروع )منظومة 

    استكمال مشروع ادخال نظام النقل
 (ITSالذكي )

وجود عدد كبير من الحافلات لا  عالي
تلتزم في الوصول الى نهاية مسارها 

 المقرر

9 
 
 

اعداد دراسة فنية تكون مخرجاتها     السير بتشكيل لجنة لاعداد الدراسة 
تقليل العمر التشغيلي لوسائط النقل 
 البري وانعكاسها على الاثار البيئية 

تقادم العمر التشغيلي لوسائط النقل  عالي
 العام

10 

تم تشكيل لجنة توجيهية ومنبثقة منها 
لجنة فنية حيث تم اعداد خطة للاحلال 

 والتعاقب الوظيفي 

    اصدار تشريعات ملزمة بتطبيق
 اسس الاحلال والتعاقب الوظيفي 

عدم الالتزام بتطبيق اسس الاحلال  قصوى
 والتعاقب الوظيفي

11 

التنسيق مع الموازنة العامة لزيادة     يتم التنسيق مع مندوب الموازنة العامة 
 المخصصات الفعلية للمشاريع 

عدم توفر المخصصات المالية  قصوى
لدعم قطاع النقل البري و اللازمة 

مشاريع انشاء واعادة تأهيل مرافق 
 النقل

12 

عمل شراكات ومذكرات تفاهم مع     يتم ابرام مذكرات تفاهم و اتفاقيات 
 الجهات المعنية الحكومية والخاصة 

صعوبة الحصول على قطع الاراضي  قصوى
والاستملاكات المتعلقة بها لغايات 

صول او انشاء مراكز الانطلاق والو
  انشاء محطات النقل العام

13 

تم تشكيل لجنة داخلية واخرى مع 
 وزارة النقل لعمل بنك معلومات 

    تشكيل لجان داخلية من جميع
المديريات لاعداد بنك معلومات 

 خاص بالهيئة 

د عدم توفر البيانات الكافية لعدم وجو قصوى
 بنك معلومات

14 

 التأخر في توقيع اتفاقية نقل المواد قصوى السير باجراءات التوقيع    تم تشكيل لجنة لهذه الغاية 
 الخطرة وتطبيق احكامها

15 
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