
 

 

 (5102-5102) للعام للركاب العام النقل خدمة متلقي رضا لقياس المسحية الدراسة

 النتائج العامة للمسح الميداني ) الركاب (

 

ن خدمات النقل العام الحالية بلغ معدل الرضا الكلي لأفراد عينة الركاب ع

(46)% 

 

 

 ( السائقين) الميداني للمسح العامة النتائج 

 

 

 الحالية العام النقل خدمات عن السائقين عينة لأفراد الكلي الرضا معدل بلغ

(17)% 

71.3% 

53.3% 54.7% 

47.2% 

72.9% 

80.0% 

65.9% 63.6% 

28.7% 

46.8% 45.4% 

52.9% 

27.1% 

20.0% 

34.1% 36.4% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

السائق والتعامل 
 مع الركاب

مراكز الإنطلاق 
والوصول 

 (المجمع)

مواقف التحميل 
والتنزيل على 

 الطريق

مواعيد 
 الرحلات

/ المركبة 
 وسائط النقل

تعرفة / الأجرة 
الأجرة 
 وتحصيلها

الحركة وتغطية 
 الخدمات

 الرضا الكلي

 غير راضي راضي وراضي تماما



 

 

 

 

 

76.8% 

48.7% 

63.5% 

90.6% 

75.9% 
69.9% 71.0% 

23.3% 

51.3% 

36.6% 

9.4% 

24.1% 
30.1% 29.1% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

مراكز الإنطلاق  السائق والركاب
والوصول 

 (المجمع)

مواقف التحميل 
والتنزيل على 

 الطريق

وسائط / المركبة 
 النقل

تعرفة / الأجرة 
 الأجرة وتحصيلها

الحركة وتغطية 
 الخدمات

 الرضا الكلي

 غير راضي راضي وراضي تماما


